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Indledning

Denne rapport er henvendt til alle ed A/S’
interessenter. Med rapporten vil vi skabe tillid
ved at dokumentere vores miljgmaessige, sociale
og ledelsesmaessige indsatser. Helt enkelt.

Rapporten afspejler vores aktuelle arbejde med
ESG, herunder COz2e-rapportering og udvikling af
vores beeredygtighedstiltag. Al data i rapporten
er fra regnskabsaret 2023/24 og fungerer som
vores ESG-baseline. Neeste rapport bliver baseret
pa 2025/26-data. Indholdet er udarbejdet med
udgangspunkt i CSRD/ESRS-rammen og tilpasset
vores nuveerende modenhedsniveau. Fokus

har veeret pa transparens, dokumentation og et
realistisk ambitionsniveau. Kort sagt, at ggre ESG
mere ligetil.

Med denne fgrste ESG-rapport vil vi:

Introduktion

Vores COO indleder rapporten med et personligt
perspektiv og seetter retningen for ed’s
ESG-arbejde. Du preaesenteres herefter for ed’s
forretningsomrader og ESG i strategien, der giver et
indblik i den veerdi, vi skaber, samt de omrader, vi
bergrer. Her kan du laese om vores ISO-standarder
og arbejde med verdensmalene, som gar pa tveers
af hele forretningen.

Generelle oplysninger

I Generelle oplysninger far du grundlaget

for rapporten: vores DMA og IRO’er, vores
strategiske retning, vores vaerdikaede samt de
styringsstrukturer, der rammeszetter arbejdet med
ESG. Her finder du ogsa vores politikker, mal og

processer, som tilsammen danner fundamentet
for rapportens gvrige indhold.

Environment

I Environment far du et overblik over vores GHG-
udledninger samt hvilke tiltag, vi allerede har
implementeret og det, vi planleegger at gare.

Social

I Social far du et indblik i sammensaetningen af
organisationen, vores tiltag for trivsel og udvikling
samt vores engagement i lokalomradet. Herudover
far du en introduktion til, hvordan vi skaber gode
relationer i hele forsyningskeeden.

Governance

I Governance far du indsigt i vores ledelsesstruktur,
ansvar og beslutningsgange, samt hvordan vi
arbejder systematisk med compliance. Her
gennemgar vi ogsa vores politikker, procedurer og
interne kontroller, der tilsammen sikrer transparens,
ordentlighed og sund virksomhedsledelse.

Konklusion

I vores konklusion samler vi op og kigger fremad. Vi
vil bruge denne baseline til at ggre det endnu bedre
inden for ESG, samtidig med at vi ggr IT mere ligetil
for endnu flere virksomheder.

Gare ESG mere ligetil for vores kunder, leverandgrer, samarbejds-
partnere og medarbejdere.

Skabe indsigt, inspiration og tillid til, at ed A/S tager ansvar for
miljg, sociale forhold og governance.

edA/S

Vise, at gren omstilling og god forretning kan ga hand i hand, nar vi
tager ansvar og handler.

Kommunikere fremskridt og invitere vores interessenter til at tage
delirejsen mod en mere ansvarlig faelles fremtid.

Opna bedre risikostyring ved at identificere ESG-relaterede risici
og muligheder, sa vi styrker langsigtet robusthed i vores forretning.

Understgatte brandlgftet 'IT. Mere ligetil' ved at vise, at arbejdet
med baeredygtighed indgar som en del af forretningen.

ESG-rapport
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En hilsen

Mere ESG. Mere ligetil.

Denne rapport er mere end bare tal og grafer.
Den er et indblik i, hvordan vi hos ed A/S arbejder
med miljg, socialt ansvar og governance som en
integreret del af vores forretning. Vi er stolte af
at veere 100 % danskejet, fordi det betyder, at
vores beslutninger treeffes teet pa kunderne og
med forstaelse for det marked, vi opererer i. Det
giver os fleksibilitet, ansvarlighed og en kultur,
hvor vi kan handle hurtigt med fokus pa kvalitet og
baeredygtighed.

Vived, at ESG kan virke alt andet end ligetil. Derfor
har vi gjort en ekstra indsats for at ggre vores
rapport leesevenlig for alle — herunder at veere dbne
om, hvordan vi ggr arbejdet med baeredygtighed

til en naturlig del af hverdagen for vores kunder,
leverandgrer, samarbejdspartnere og ikke mindst
os selv.

Vi haber, rapporten giver dig inspiration, indsigt
og tillid til, at ed A/S tager ansvar — og at vi gor det
nemt for dig at forstd, hvordan vi arbejder med
ESG. Vores ambition er, at du ikke kun ser vores
fremskridt, men ogsa far lyst til at tage del i rejsen
sammen med os mod en mere ansvarlig fremtid.

ESG-rapport

ra vores COO

Mere baeredygtighed. Mere vaerdi.

Hos ed A/S tror vi pd, at vi kan veaere mere ligetil

— for vores kunder, for vores medarbejdere og for
verden omkring os. Det er ikke bare et slogan. Det
er det kundelgfte, der gennemsyrer alt, hvad vi gar.
Nar det kommer til ESG, ved vi, at arbejdet kan
veere komplekst. Der er mange standarder, krav og
rapporteringsbehov, som kan virke uoverskuelige.
Vores mal er at ggre ESG mere enkelt. Vi vil vise,
at gren omstilling og god forretning kan g hand i
hand, nar man ter tage ansvar og handle pa det.

Mere handling. Mere resultat.

De fleste virksomheder ved, hvor meget det betyder
at have struktur og klare rammer. Men for os er ESG
meget mere end rammer og regler. Det er et lgfte
om at skabe veerdi for mennesker og miljg. Det er et
valg om at ggre det rigtige, selv nar det kraever en
ekstra indsats.

Vi har derfor gjort arbejdet med beeredygtighed til
en del af vores forretning og DNA. Det betyder:

Cirkulaer IT: Vi kgber, reparerer og gensaelger
IT-udstyr, sa ressourcerne bruges bedre, og CO2e-
aftrykket mindskes. Det er godt for klimaet — og for
vores kunder, der far kvalitet til en fair pris.

Grgn energi: Vores drift karer pd 100 % vedvarende
energi, og vores solcelleanleeg leverer en stor del af
strgmmen. Det valg synes vi er ligetil.

Transport og hverdagsvalg: Vi skifter til el- og
hybridbiler, vi sorterer affald, vi veelger grgnne
produkter til webshoppen. Sma skridt, der
tilsammen ggar en stor forskel.

Mere menneske. Mere mening.

Vi tror p3, at ansvarlig virksomhedsledelse starter
med mennesker — og gode kollegaer er ngglen

til vores succes. Derfor investerer vi i trivsel,
kompetenceudvikling og et arbejdsmiljg, hvor alle
foler sig trygge og veerdsatte. Vi samarbejder ogsa
med lokale jobcentre og uddannelsesinstitutioner,
fordi vi vil veere en aktiv medspiller i det samfund,
vier en del af.

Vi kan ikke arbejde med socialt ansvar uden ogsa
at komme ind p& FNs Verdensmal. Hos os er de
en naturlig og vigtig del af hverdagen — for os som
virksomhed og som mennesker. Det er mal, der
giver mening. Helt enkelt.

Mere samarbejde. Mere impact.
Vi stiller krav til os selv og til vores leverandgrer.
Vores Supplier Code of Conduct er ikke bare et

dokument. Det er et lgfte om ordentlighed. Vi
foretager lgbende vurderinger af miljgpavirkning og
arbejdsforhold, og vi har interne og eksterne audits,
der sikrer, at vi lever op til vores egne standarder.

Mere gennemsigtighed. Mere tillid.

Vores ambition er klar: at ggre ESG mere
overskueligt og ligetil — s ansvar bliver noget, alle
kan tage del i. Det betyder:

Tydelig dokumentation: Vi har udarbejdet og
praesenterer vores ESG-regnskab og CO2-rap-
portering (scope 1, 2 og 3) pa en made, der er
let at forsta.

Konkrete og milbare ambitioner: Vores fgrste
ESG-rapport vil vise, hvordan vi omsaetter
ambitioner til handling og handling til resultater
—uden ungdvendig kompleksitet.

Praktiske lgsninger: Vi vil ggre det nemt at
treeffe valg med fokus pa at mindske ressource-
forbrug, sa ESG bliver en naturlig del af hverda-
gen og ikke en administrativ byrde.

Abenhed og tilgeengelighed: Vi deler vores

fremskridt og veerktgijer, sa alle kan fglge med
og blive inspireret til selv at handle.

edA/S
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Mere forskel. Mere faelles fremtid.

Jeg er stolt af den rejse, vi er pa. Og stoltheden
kommer ikke kun af certificeringer og tal, men af
de valg, vi tager hver dag: at genbruge fremfor

at kassere, at veelge grgn strgm fremfor den
konventionelle, at sige ja til partnerskaber, der gar
en forskel.

Vi er ikke i mal — men vi er pa rette vej. Vi gar det
med vilje til at handle, mod til at vaere nysgerrige og
leere og abenhed om vores resultater.

Pa vegne af ledelsen, og med et oprigtigt tak til alle,
der er en del af rejsen, lover jeg, at vi vil fortseette
med at ggre ESG til en konkurrencefordel for vores
kunder, en kulturdriver for vores medarbejdere og
en konkret forbedring for klima og samfund.

IT. Mere ligetil. — ogsa nar det geelder ansvar for
vores planet og feelles fremtid.

Betina Winther Davidsen
CO0, ed A/S

Skegdstrup, maj 2026

edA/S

)

For os handler ESG om at
omseette ord til handling og gare
ansvarlighed til en ligetil del

af hverdagen for vores kunder,
partnere, medarbejdere og
samfund.

—Betina Winther Davidsen
CO0

ESG-rapport
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Vi gor I ligeti
Hvem vi er? ed Services er vores datterselskab stiftet i 2022 Veerditilbud Kundesegmenter

Daed A/S blev grundlagt i 2002, var vi 100 %
fokuseret pa kab og salg af hardware og software.

I dagervi en totalleverandgr af IT-lgsninger og en
integreret del af vores kunders forretningsprocesser.

Vi tilbyder ikke kun IT-udstyr, men helhedslgsninger,
der omfatter netveerk, cybersikkerhed, backup,
software og licenser, installation, lager og logistik.
Vores tilgang er producentuafhaengig, hvilket sikrer
skraeddersyede lgsninger til forskellige behov.
Centrale principper er skalerbarhed, transparens og
miljgmaessigt ansvarlige lasninger.

Nggletal for 2024

med ét formal: at hjeelpe vores kunder med
lesninger inden for finansiering og handtering af IT-
udstyr i hele livscyklussen. Sammen med ed tilbyder
ed Services transparente pakkelgsninger — fra
anskaffelse til genbrug og ansvarlig returhandtering.

ed Services og ed A/S deler ikke kun adresse, men
arbejder teet sammen og bygger pa feelles veerdier,
processtyring og ansvar, ogsa i ESG-rapporteringen.
Netop samspillet mellem de to virksomheder

har gjort det muligt at levere sammenhangende

og fremtidssikrede lgsninger, hvor teknologi,
gkonomi og ansvar gar hand i hand. Vores feelles
mal er at ggre IT mere ligetil, gennemsigtigt og
veerdiskabende for vores kunder og for samfundet
som helhed.

70+ medarbejdere

350+ mio. kr. i omsaetning

ed A/S er en one-stop-shop for IT-lgsninger,
der leverer fleksibilitet, gennemsigtighed og
miljgmaessigt ansvar.

Markedsposition

ed er en betroet partner inden for IT-lgsninger, hvor
innovation og fokus pa cirkuleere lgsninger gar hand
i hand.

Vi tilbyder bade ny teknologi og cirkuleere IT-
produkter samt koncepter som Choose Your

Own Device (CYOD), finansiering og Life Cycle
Management. Disse initiativer understatter
ressourceeffektivitet og reducerer miljgpavirkningen
gennem hele produktets livscyklus.

Vi hjeelper primeert erhvervskunder (B2B) og
offentlige organisationer (B2G) med lgsninger, der
imgdekommer komplekse behov, effektiviserer
processer og skaber malbare resultater.

Gennem staerke partnerskaber med bade private
virksomheder og offentlige institutioner sikrer vi,
at vores produkter og services skaber gkonomisk
veerdi og samtidig bidrager positivt til samfundet.

ESG-rapport

edA/S
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Vores vigtigste ressourcer

Hos ed A/S bygger vores succes pa tre centrale
sgjler: vores medarbejdere, vores hovedkontor
og vores partnerskaber.

Medarbejdere

Vores medarbejdere er fundamentet for vores
forretning. De bidrager til vaekst ved at drive
innovation og levere enestaende service. Sammen
skaber vi et staerkt faellesskab, hgj trivsel og
arbejdsglaede. Viinvesterer i vores medarbejderes
udvikling gennem et stgttende arbejdsmiljg, frihed
under ansvar og mulighed for videreuddannelse.

Hovedkontor og infrastruktur

Vidriver virksomheden fra vores eget hovedkontor
med energimaerket A (2015), som inkluderer et
integreret hgjlager pa 1.600 m2. Det giver os fuld
kontrol over vores logistik og lagerstyring og sikrer,
at vores drift lever op til Energistyrelsens hgje
miljgstandarder. Vores faciliteter tilbyder sikker
opbevaring af kundernes udstyr og muligger hurtig
og effektiv levering af nye ordrer. Derudover er vores
installationer designet med fokus pa energieffektivitet
og reduceret energiforbug.

Partnerskaber

Samarbejde er ngglen til at skabe langsigtede
resultater. Vi arbejder teet sammen med vores kunder,
leverandgrer og strategiske partnere om initiativer,
der understgtter ansvarlig forretningspraksis i
veerdikeeden. Gennem transparent kommunikation

og feelles mal styrker vi relationer, der fremmer
innovation og en ansvarlig made at drive forretning pa.

ESG-rapport edA/S
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ESG i strategien

ed A/S arbejder med baeredygtighed som en del Disse strategiske elementer omsaetter vi Kommende initiativer inkluderer implementering

af vores forretningspraksis gennem fire centrale til konkrete handlinger sdsom projekter for af vores COze-reduktionsplan, feerdigggrelse af en

fokusomrader. vedvarende energi, integration af ESG-data og omfattende datastyringsramme og udvidelse af
sociale ansvarlighedsprogrammer. sociale ansvarlighedsindsatser.

ed A/S ESG-rapport
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Mere ISO. Mere indsigt.

Vores ISO-ledelsessystemer gar os Vi er certificerede indenfor:

modstandsdygtige og handlekraftige. Ved at
kortlaegge vores processer og risici skaber

vi fundamentet for labende forbedringer og
risikostyring. Derfor kan vi reagere hurtigt pa
bade trusler og muligheder i forhold til vores
miljgmaessige og sociale ansvar samt sikre
ansvarlig virksomhedsdrift.

ESG-rapport

IS0 9001 (kvalitetsledelse)

1SO 27001 (informationssikkerhedsledelse)
1SO 14001 (miljgledelse)

DS 49001 (CSR)

edA/S
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\%LZ ERT
AVANCERT

ISO 9001:2015
CERTIFIED

ISO 9001

Kvalitet

Vi opretholder dokumenterede
kvalitetsstyringsprocesser, der sikrer
ensartethed og hgje standarder pa
tveers af hele virksomheden.

Vi arbejder efter strukturerede
procedurer frem for ad hoc-lgsninger,
hvilket garanterer forudsigelige
resultater i overensstemmelse med
geeldende krav.

.\3(ZI.I{'1

AVANCERT

ISO 27001

Informationssikkerhed

Vores systemer er bygget

pa fortrolighed, integritet og
tilgeengelighed, og er derfor designet
til at sikre effektiv databeskyttelse.

Vi arbejder i overensstemmelse

med anerkendte standarder for
cybersikkerhed og lovgivningsmaessig
compliance. Siden 2025 har vi
arbejdet efter NIS2-kontroller.

\%(ﬁ] R'T

AVANCERT

ISO 14001:2015
CERTIFIED

ISO 14001

Milje

Viimplementerer systematisk tiltag
for at minimere miljgpavirkningen
og dokumenterer COz2e-reduktioner
preecist pa tveers af vores drift.

Vores verificerede dokumentation
understgtter ESG-rapporteringen i
hele vores veerdikeede og muliggar
en reel, malbar effekt pa samfund
og milje.

<\ L ON
AVANCERT

DS 49001:2011
CERTIFIED

(LAY
DS 49001

Samfundsansvar

Vi tager ansvar i vores vaerdikaede
ved at at stille krav til etik,
menneskerettigheder og miljg hos
vores leverandgrer.

Gennem denne tilgang bidrager
vi aktivt til vores kunders CSR-
politikker og ESG-malseetninger,
hvilket styrker feelles compliance
og langsigtede mal.

ESG-rapport
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Jeg gor risikostyring og
procesoptimering mere ligetil.

Der er mange, der hgrer ISO og taenker ”ah nej, der er for meget
papirarbejde!”. Preesenterer man det i stedet som nedskrevne

arbejdsprocesser og procesbeskrivelser, gar det lettere. Det er ISO i praksis.

IS09001 er kvalitetsstyring, der sikrer, at vi sammen gar den samme vej
hver gang. Det er systemet, der holder styr pa det hele, og kan bzere alle de
andre ISO’er i sig. Samtidig sikrer vores ISO’er, at vi er up-to-date med bade
lovgivningen og eendringer i markedet og verdenssituationen, sa vi er pa
forkant og kan handle hurtigt.

—Tim Faurholt
Warehouse Manager og Kvalitetsansvarlig

edA/S
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edA/S
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Jeg gor informationssikkerhed mere ligetil ved at
arbejde for, at den understgtter forretningen frem for at
bremse den. Ved at ggre regler og kontroller forstaelige og
relevante, skaber jeg et hgijt sikkerhedsniveau baseret pa
samarbejde, ansvar og sund fornuft.

—Rasmus Flindt
CTO og Partner

)/

Jeg gor arbejdet med CSR og miljs mere ligetil ved at skabe rammer og struktur for
opgaverne. Jeg oversaetter de tunge krav fra ISO 14001 og DS 49001 til noget, der er let
at forstd og bruge i hverdagen. Jeg er med til at integrere ISO-elementer i vores daglige
arbejdsgange. Mit mal er at gare CSR og miljgarbejdet til noget, alle kan se veerdien af.

—Paloma Lorenzo
Business Support — Coordinator og Omradeansvarlig for CSR og milj

ESG-rapport
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Vores arbejde med FN's Verdensmal

Verdensmadlene er FN’s felles plan for at sikre
bedre vilkdr for mennesker og planeten pa tveers
af lande, sektorer og vaerdikader frem mod 2030.

Ud af de 17 verdensmal har vi valgt at arbejde med
dem, hvor vores indflydelse er stgrst: pa vores
medarbejdere, lokalomrade, energiforbrug samt
gkonomi og veerdikaede.

ed A/S arbejder derfor systematisk med de ni
verdensmal, der bergrer disse omrader.

Vi arbejder proaktivt for at styrke vores
medarbejderes generelle sundhed og trivsel

pa arbejdspladsen. Vores initiativer omfatter
stresshandteringspolitikker og en positiv,
inkluderende arbejdskultur. Vi tilbyder
pensionsordning og arbejdsgiverbetalt
sundhedsforsikring for at sikre langsigtet tryghed og
omsorg.

ESG-rapport

Vi tager ansvar for at bidrage til en veluddannet
arbejdsstyrke ved at tilbyde samarbejde,
mentorordning og et steerkt faellesskab til alle
medarbejdere. Vi mener, at veerdiskabende
leeringsmuligheder skal veere tilgeengelige for
alle. Derfor har vi en KPI om, at 10 % af vores
medarbejdere er trainees og praktikanter.

Vi arbejder aktivt for at bekeempe ulighed internt

og for at sikre, at alle vores medarbejdere — uanset
kgn — har de samme rettigheder og muligheder i
virksomheden. Vi har nultolerance over for mobning
og seksuel chikane.

edA/S
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edA/sS

Vi sikrer, at vores kontor og gvrige infrastruktur

lever op til Energistyrelsens hgje standarder, sa vi
bruger sa lidt energi som muligt i driften af vores
virksomhed. Vores kontorbygning er opfart med
fokus pa at reducere COze udledningen — bade under
opfgrelsen og i den daglige drift. Derudover har vi
installeret solceller samt egne ladestandere til el- og
hybridbiler.

Vores arbejdsmiljg er inkluderende og fri for fordomme.

Gennem vores samarbejde med lokale jobcentre
ansaetter vi regelmaessigt medarbejdere med seerlige
behov. Vi sikrer gode arbejdsvilkar, herunder en
personaleforening, sundhedsforsikring, feellesomrader
til pauser og samveer, sociale aktiviteter, kulturelle
arrangementer og meget mere.

Innovation er et centralt fokusomrade i vores
forretning, og vi afsgger lgbende nye muligheder
for at hjeelpe vores kunder med at opbygge en
effektiv og mere miljgvenlig IT-infrastruktur. Vi
arbejder strategisk for at sikre, at vores egen
infrastruktur er designet til at opna den lavest
mulige COze udledning. Samtidig har vi fokus pa
at treeffe ansvarlige indkagbsbeslutninger, og vi
stiller hgje krav til vores leverandarer.

Vi opretholder taet kontakt med vores lokale
interessenter og prioriterer lokale indkeb og
samarbejder. Vi er stolte sponsorer af Musikhuset
Aarhus, SSF (Skeadstrup Sportsforening), Rende
Bordtennisklub, og vi var AGF-sponsor fra 2017
til 2024.

Vores Cirkuleer IT-koncept bidrager til den cirkuleere
gkonomi ved at hjeelpe kunder med ansvarligt

at bortskaffe deres udfasede IT-udstyr, og give

dem mulighed for at kgbe cirkuleere IT-produkter.
Gennem ed Services tilbyder vi radgivning og
services, der hjelper virksomheder med at handtere
hele deres IT-livscyklus. Vores ansvarlige valg inden
for transport- og logistiklgsninger sikrer derudover
miljebevidst handtering af produkter.

Viindgar i partnerskaber med vores kunder,
producenter, distributgrer og leverandgrer.
Gennem samarbejde arbejder vi med initiativer,
der understgtter ansvarlig forretningspraksis

og effektiv anvendelse af energi i relevante

dele af veerdikeeden. Derudover prioriterer vi
gennemsigtighed i vores processer og samarbejder.

ESG-rapport
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Cirkulaer
staerkere

Vores arbejde med cirkulaer IT udspringer af

et konkret kundebehov. En henvendelse om
datasletning af udstyr blev startpunktet for
udviklingen af et nyt forretningsomrade, hvor vi
etablerede de fgrste lasninger og kompetencer.

I takt med, at kravene til databeskyttelse blev
skaerpet — seerligt med indfgrelsen af GDPR i 2018
— oplevede vi en stigende efterspargsel pa sikker
handtering af udtjent IT-udstyr. Udstyr, der tidligere
blot blev opbevaret, blev nu en risikofaktor i forhold
til databeskyttelse.

ESG-rapport

Vi udviklede derfor lgsninger, der kombinerer sikker
datasletning med mulighed for genanvendelse og
levetidsforleengelse af udstyr. Det har gjort det
muligt bade at reducere risici og samtidig bidrage til
en mere cirkuleer anvendelse af ressourcer.

Hvor miljg- og genanvendelsesperspektivet ikke var
et oprindeligt formal, er det i dag en integreret del
af forretningsomradet og en central veerdi for bade
os og vores kunder.

IT — Bedre for miljget,
for forretningen.

Implementeringen af ISO 14001 har yderligere
styrket koblingen mellem datasikkerhed og
miljgindsatser. Vores risikobaserede tilgang og
fokus pa lgbende forbedringer understgtter arbejdet
med ESG, datasikkerhed og forretningsudvikling.

Det betyder, at vi ikke alene adresserer aktuelle
kundebehov, men ogsé arbejder systematisk med
at identificere og implementere mere ansvarlige og
effektive lgsninger.

Vores fokus pa compliance og fleksibel
kundeservice er sdledes en gennemgaende
drivkraft, der bidrager til robuste lgsninger,
reduceret elektronisk affald og @get veerdiskabelse
gennem cirkuleere forretningsmodeller.

edA/S
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Mere omtanke.
Mere potentiale.

I Cirkulzer IT handterer vi hele livscyklussen
for brugt IT-udstyr.

Vi afhenter og modtager udstyret, registrerer
og sorterer det pa vores sikrede lager, sletter
data med certificeret software, tester og
kvalitetsvurderer hver enhed. Mere end 90 %
af udstyret far nyt liv gennem klargering

og gensalg, mens resten af materialerne
genanvendes ansvarligt.

Vi skaber bade miljgmaessig og skonomisk
veerdi for kunderne og leverer samtidig fuld
sporbarhed og dokumentation i form af
rapporter og slettecertifikater.

Med andre ord lukker vi ressourceloopet. Det
IT-udstyr, vi ikke selv kan bruge, bliver sorteret
og sendt til genanvendelse, s& materialerne kan
indgd i produktionen af nye produkter.

Ved at kebe brugt IT-udstyr, forlaenge levetiden
og sikre ansvarlig handtering hele vejen fra
datasletning til gensalg, reducerer vi bade
affald og COze-aftryk markant.

ESG-rapport

Graf 1: Genanvendelsesgrad

genanvendelse af materialer,
hvoraf op til 92 % er direkte genbrug af udstyr.

edA/S
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)

Jeg gar
datasikkerhed

og genanvendelse
mere ligetil.

Vi har fokus pa ekstremt hgj sikkerhed, og
vores genanvendelsesprocent ligger pa op
til 98 %. Selv det, vi skrotter, er elementer,
der bliver brugt igen.

Fra vores kunders perspektiv ggr vi det sa
enkelt som muligt: vi kontakter dem, nar
deres rapport er klar, og ellers er de helt fri
for at skulle ggre noget.

Vi gor det altsa mere ligetil for kunderne
at arbejde cirkuleert ved at skabe
gennemsigtighed og sikre, at udstyret
bliver handteret korrekt.

—Martin Schjgdt
Circular Production Coordinator

ESG-rapport
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Tre nggleelementer i vores Cirkulaer IT

Sikkerhed og compliance
Viarbejder ud fra ISO-certificerede processer, der
sikrer dokumentation og sporbarhed i alle led.

Vores tilgang opbygger tillid gennem de hgjeste
sikkerhedskrav og garanterer, at alle data handteres
sikkert og professionelt.

Kun certificeret software til datasletning anvendes,

hvilket sikrer fuld overensstemmelse med geeldende
standarder og beskytter bade os og vores kunder.

)

Miljgindsats
Viarbejder ud fra en certificeret miljgledelse, der
sikrer dokumenterede og ansvarlige processer.

Vores mal er at understgtte overgangen fra en
lineeer til en cirkulaer gkonomi, hvor ressourcer
bevares i kredslgbet s leenge som muligt.

Gennem vores indsats opnar vi en gen-
anvendelsesgrad pa op til 98 %, hvilket reducerer
affald og mindsker belastningen pa miljeet.

Alle vores bure har specielle lase, som kunderne opretter en kode til, og vi har en speciel nggle,
som kan lase burene op. Alle databeaerende enheder bliver slettet for data og registreret med et

unikt nummer, sa vi har fuld sporbarhed.

—Martin Schjgdt
Circular Production Coordinator

ESG-rapport

@konomisk ansvarlighed
Vi skaber vaerdi gennem effektive processer, der
bade sparer tid og reducerer omkostninger.

Vores model gar det muligt at opna gkonomisk
gevinst pa returudstyr, samtidig med at vi sikrer
gennemsigtighed og forudsigelighed i de samlede
omkostninger.

Dette bidrager til en forretning, hvor gkonomiske
ressourcer udnyttes optimalt i samspil med
miljgmaessige og sociale hensyn.

edA/S
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Nemt. Sadan fungerer det i praksis.

Vi handterer hele processen - fra logistik til sikker
datasletning — altid i fuld overensstemmelse

med GDPR. Alt udfgres af erfarne IT-specialister
pa vores lokation i Skedstrup. Efter kun 30 dage
leverer vi en detaljeret rapport og et certifikat,

der dokumenterer processen og sikrer fuld
sporbarhed.

Vaerdiskabelse gennem Cirkuleer IT

Nar vi forleenger levetiden pa IT-udstyr, sorterer
bedre og sikrer, at materialer bliver brugt

igen, reducerer vi ikke kun vores eget aftryk;

vi mindsker ogsa behovet for nye ramaterialer
upstream og skaber renere fraktioner
downstream.

Den cirkuleere tilgang betyder, at de ressourcer,
vi allerede har i kredslgb, udnyttes bedre. Hver
enhed, vi genbruger eller sender til korrekt
genanvendelse, reducerer affaldsmaengden,
sparer energi i produktionen af nyt udstyr, skaner
planetens ressourcer og gar det muligt for os at
dokumentere en mere ansvarlig veerdikaede helt
fra leverandgrled til de aktarer, der handterer
materialerne efter os.

Kort sagt: vi gar det her, fordi Cirkuleer IT er en

praktisk, malbar og fornuftig made at skabe en
grannere veerdikaede pa.

edA/S

Dialog

IT-udstyret far nyt liv

Slutopggarelse
og slettecertifikat

Logistik

Test og
klassificering

Modtagelse, sortering
og kategorisering

Certificeret
datasletning

ESG-rapport
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Grundlaget for vores ESG-rapport

For ed A/S er det helt centralt, at ESG integreres
i vores overordnede strategi og dermed i vores
beslutninger og risikostyring.

I denne del af rapporten praesenterer vi dens
grundlag, og hvordan vi labende vil sikre, at vores
ESG-relaterede risici og muligheder integreres i ed
A/S’ drift.

Rapporten er udarbejdet med inspiration i

CSRD og ESRS: EU’s feelles standarder for
baeredygtighedsrapportering. Som SMV er vi

ikke underlagt kravene, men vi veelger at folge
rammeveerket for at give os selv, kunder og
partnere det bedst mulige grundlag for at arbejde
struktureret, transparent og ansvarligt med ESG.

Afgraensning og beregningsmetoder

Denne ESG-rapport deekker aktiviteter og aktiver
i ed A/S og ed Services i perioden juli 2023-

juni 2024.

Afgraensningen er sket med baggrund i vores
dobbelt veesentlighedsanalyse, som du finder
pa side 34-35.

ed A/S’ opggrelse af drivhusgasudledninger
(GHG) deekker scope 1, 2 og 3 ved brug af bade
aktivitetsbaserede og finansielle data baseret pa
Global Warming Potential (GWP) 100-arsfaktorer.

ESG-rapport

Til dette har vi brugt en ekstern platform,

Greenly, til dataindsamling og -analyse. Pa deres
hjemmeside kan du finde mere information om den
anvendte metodologi.

Metodologi

Den operationelle afgreensning omfatter alle
faciliteter, kontorer og driftsaktiviteter, herunder
udledninger fra affald samt energiforbrug.

Den stgrste del af udledningerne ligger i scope

3 (veerdikaeden), som inkluderer centrale
kategorier som indkgbte varer og kapitalgoder. Her
anvendes primeert finansielle data til beregning af
leverandgrrelaterede udledninger.

Udledninger fra upstream-transport og distribution
samt forretningsrejser (bil, tog og fly) er ogsa
medtaget, hvor rejser beregnes ud fra registrering
af rejseaktiviteter samt rejseudgifter.

Medarbejderpendling og -kost opggares via
gennemsnitlige GHG-aftryk for henholdsvis mad og
transportmiddel.

Nettoomsaetningen for ed A/S indgar som et
ngdvendigt input i beregningen af virksomhedens
GHG-emissionsintensitet. Vores nettoomsaetning
for regnskabséret 2023-2024 er 397.094.000 kr.
Belgbet ganges med en gennemsnitlig COze faktor

for IT-branche. Resultatet er anvendt i beregningen
af virksomhedens GHG-emissionsintensitet, og der
er ikke foretaget nogen justeringer. Metoden giver
et troveerdigt estimat, nar mere praecise data ikke
er tilgeengelige.

Kontrollen er udfgrt af ed A/S, hvor gkonomi-
afdelingen har veeret aktivt involveret i indsamling
og validering af data. Derudover anvender
Greenlys metode ogsa finansielle data direkte

til at beregne GHG-pavirkningen for visse scope
3-kategorier, isaer nar aktivitetsbaserede data ikke
er tilgeengelige.

Udeladelser

Downstream-leasede aktiver er ikke medtaget
i beregningerne, da de vurderes at veere

uden vaesentlig betydning for virksomheden i
rapporteringsperioden.

Biodiversitet og gkosystemer er udeladt af
analysen, da omrédet ikke vurderes som vaesentligt
i vores dobbelt vaesentlighedsanalyse og derfor
ikke indgér i den videre rapportering.

Udregningsmetode for
konvertering af braendstofforbrug
til kWh:

For diesel:
kWh = antal liter x 10 kWh/liter

For benzin:
kWh = antal liter x 8,9 kWh/liter

Disse faktorer er baseret pa
standard energiveerdier for
breendstoffer og anvendes til at
omregne forbrug til energienheder
(kWh). Yderligere oplysninger

om den anvendte metodologi

er tilgeengelige i leverandgrens
portal.

edA/S
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Vaerdikaeden og
ESG-afgraensning heri

Vaesentlige markeder og kundegrupper
ed A/S og ed Services opererer primeert inden for
folgende markedssegmenter:

— SMV: Mindre og mellemstore virksomheder,
der eftersparger fleksible og kosteffektive
IT-lgsninger.

—  Mid Market: Mellemstore organisationer
med behov for skalerbare og sikre IT-
services.

— Large Enterprise: Store virksomheder med
komplekse IT-infrastrukturer og krav til
compliance og ansvarlig forretningspraksis.

—  Public Sector: Offentlige institutioner og
myndigheder, hvor sikkerhed, ansvarlighed
og dokumentation er afggrende.

edA/S

ESG-rapport



30 Introduktion |

| Environment | Social | Governance |

Konklusion

Vaerdikaedestruktur og strategisk position

Vores ESG-rapportering daekker bade upstream- og downstream-aktiviteter, da vores data inkluderer scope 1, 2 og 3-emissioner.

Upstream-aktiviteter

Indkgb af udstyr og services sker primaert

gennem et udvalgt netveerk af leverandgrer i
Danmark. Vi indgar langsigtede partnerskaber med
nggleleverandgrer og anvender due diligence-
processer for at handtere miljgmaessige, sociale og
governance-risici i hele forsyningskaeden.

Vi har aftaler om primaert at handle med stra-

tegiske leverandgrer. Disse leverandgrer skal
underskrive vores Supplier Code of Conduct.

*Upstream er alt det, der sker, for et produkt nar

frem til os, fx ramaterialer, produktion og transport.

ESG-rapport

Operationelle aktiviteter
ed A/S’ direkte operationelle aktiviteter omfatter:

Onsite-implementering hos kunder
Lagerfaciliteter pa egen lokation

Distribution fra eget lager

Effektiv drift og fokus pa reduktion af
udledninger indgar som en del af vores
forretningspraksis. Indsatsen omfatter blandt
andet fokus pa energiforbrug, affaldsreduktion
og produktets livscyklus.

Vianvender 100 % vedvarende energi til eget
forbrug.

*Operationelle aktiviteter er det, der foregdr internt
i virksomheden i den daglige drift, fx energiforbrug,

affald, transport og interne arbejdsgange.

Downstream-aktiviteter

Omfatter kundeleveringer, der sendes direkte fra
leverandgrerne, installation, produktbrug, support
og end-of-life handtering.

Vi har aftaler med transportleverandgrer, der
kan levere COze-data.

Vi tilbyder kunder at seelge deres brugte
udstyr til os, som derefter genbruges og/eller
genanvendes pa den mest miljgvenlige made.

*Downstream er alt det, der sker, efter produktet har
forladt virksomheden, fx kundens brug, reparation,
bortskaffelse og genanvendelse. Det er alt det, der
gar ud af virksomheden igen.

edA/S
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Mindre antagelse. Mere analyse.

For at sikre, at ESG er en naturlig del af
vores strategi og beslutninger, har ledelsen
aktivt deltaget i arbejdet med vores
vaesentlighedsanalyse (DMA). Her har vi
identificeret vores vigtigste pavirkninger,
risici og muligheder (IRO).

Hvert &r gennemgar vi vores centrale ESG-omrader,
som COze-udledninger, medarbejdertrivsel,
1SO-arbejde, compliance og strategi, sa vores
langsigtede retning bygger pa faktiske data og reelle
IRO’r.

Topledelsen bruger disse IRO’er, nar der treeffes
starre beslutninger, fx om investeringer i solceller,
elbiler eller digitalisering, hvor bade klima og
kommende reguleringer indgar i vurderingen.

I vores risikostyring bruger vi scenarieanalyser,
leverandgrvurderinger og gkonomiske analyser til
at identificere mulige ESG-risici. Dem handterer vi
gennem vores ISO-ledelsessystemer, tydelige krav
fra kunder og til leverandgrer samt lebende kontrol
af vores data.

edA/S

IRO = Impacts, Risks and Opportunities
Impacts er vores pavirkning af miljg og samfund
Risks er forhold i omverdenen, der kan pavirke
vores drift negativt
Opportunities er muligheder for veerdi, innovation
og positiv indflydelse

DMA = Double Materiality Assessment

En analyse, der vurderer indvirkning udadtil, dvs.
hvordan vores aktiviteter pavirker miljg og samfund, og
finansiel vaesentlighed, dvs. hvordan eksterne forhold
pavirker vores forretning.

ISO = International Organization for Standardisation
En international, uafhaengig organisation, der udvikler

globale standarder for kvalitet, sikkerhed og effektivitet.

Standarderne skaber feelles rammer pa tveers af lande
og brancher og hjeelper virksomheder med at arbejde
systematisk, palideligt og i overensstemmelse med
international best practice.

)

Vores ledelsessystemer gor i sig
selv ESG mere ligetil, fordi ISO
har retningslinjer og rammer
for, hvordan ting skal ggres.

Det betyder, at vi har orden i
"penalhuset", og dét ger det
nemmere at arbejde med ESG.
For eksempel har vi en velbeskrevet
tilgang til risici, og der er en hel
proces for risikostyring — begge
helt centrale elementer for ESG-
arbejdet.

—Paloma Lorenzo
Business Support — Coordinator og
Omradeansvarlig for CSR og milj

ESG-rapport
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Impacts, Risks and Opportunities

Tabellen p& side 34-35 praesenterer ed A/S’
vaesentlige ESG-forhold baseret pa en dobbelt
vaesentlighedsanalyse (DMA), som er et krav
under CSRD.

Analysen vurderer bade:
Miljgmaessig- og social vaesentlighed: Hvordan
virksomhedens aktiviteter pavirker miljget,
samfundet og interessenterne.
Finansiel veesentlighed: Hvordan ESG-
relaterede forhold pavirker virksomhedens
gkonomiske resultater, risici og muligheder.

Tabellen er struktureret efter IRO-modellen:
I — Material Impacts (pavirkninger)

R — Material Risks (risici)

O — Material Opportunities (muligheder)

Hvert punkt er koblet til relevante ESG-
kategorier (E, S, G) og markeret med, om det
har miljgmaessig/social veesentlighed, finansiel
vaesentlighed, eller begge dele. Dermed giver
det et overblik over, hvor vi kan skabe stgrst
pavirkning, og hvilke trusler, vi skal veere
opmaerksomme pa.

ESG-rapport

Ansvaret for overvagning af ESG-relaterede
pavirkninger, risici og muligheder er forankret i
virksomhedens governance-struktur.

Bestyrelsen

Fastleegger den overordnede strategi og godkender
ESG-mal. Det understatter, at baeredygtighed
indgar som et hensyn i forretningsstrategien og
risikostyringen.

Direktionen

Har det operationelle ansvar for implementering
af ESG-strategien og for at integrere ESG-hensyn i
den daglige drift.

ESG-team

Koordinerer ESG-rapportering, risikovurderinger
og opfelgning pa initiativer. Sikrer overholdelse af
geeldende standarder og lovgivning.

Compliance og risk management

Overvager governance, lovgivning og interne
politikker for at reducere ESG-risici og identificere
muligheder.

Denne struktur sikrer transparens, ansvarlighed
og en helhedsorienteret tilgang tilESG i alle
forretningsbeslutninger.

edA/S
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[ )
Vaesentlighedsanalyse
Kategori Beskrivelse Dobbelt vaesentlighed (kode) Vaesentlighedstype
=
N . . . . . . . o - .
@ CO.e-reduktionsinitiativer Investeringer i el-/hyprldbller, solpaneler og energieffektive systemer E1l- Kllmapawrknl.ng ' ¥ presssin an inans e
g (lys, A/C-automatisering). (begraensning af klimasendringer)
o
g
—_ ., . Tilbagekgbsprogrammer for brugt udstyr, genbrug . - . . . .
© _ .
,E Cirkulaer gkonomi L N e e e e e E5 — Ressourceeffektivitet Miljgmaessig og finansiel: hgj
®
=
Socialt ansvar Diversitet, inklusion, medarbejdertrivsel, GDPR-overholdelse og lokalt engagement. S1 — Medarbejderforhold Social og finansiel: hgj
Kategori Beskrivelse Dobbelt vaesentlighed (kode) Vaesentlighedstype
Klimarisici Ekstrgme .vejrhaindelser (saerh%t '| A5|§n), kan pavirke forsyningskaede og E:'L = Kll.marl'sml' ' U prEsssin an inans e
leveringstider. Ravaremangel pavirker indkab og lager. (tilpasning til klimaaendringer)
3
$ . . Skeerpede regulatoriske krav (fx CSRD og GDPR) samt teknologiske skift mod mere E1 - Transition risks ) . .
[} Transitionsrisici L . . X . . Governance og finansiel: middel
I gennemsigtige lasninger kan medfgre ggede omkostninger og investeringsbehov. G1 - Business conduct
s
o
Q 9. o g 3 _ .
= ESG—rapporteringsrisici R|.5|ko for fe]il, mangelfuld datakvalitet eller greenwashing som fglge af G1 Forre.tnlngsadfaerd o e en sl mgsel
b utilstreekkelige processer eller manglende ESG-data fra leverandgrer. (rapportering og gennemsigtighed)

Geopolitiske og geogkonomiske risici

ESG-rapport

Global politisk ustabilitet, handelsbarrierer, sanktioner og geopolitisk konkurrence
pavirker adgang til ravarer, leverandgrer og kritiske teknologier.
@get risiko for veerdikeedeforstyrrelser og krav om stgrre robusthed.

G1 - Forretningsadfeerd
(risikostyring og strategisk
modstandsdygtighed)

Governance og finansiel: hgj

edA/S
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Kategori

Beskrivelse

Dobbelt vaesentlighed (kode)

Vaesentlighedstype

Vedvarende energi

Solpaneler til energiforsyning (mal: 30 %).

E1 - Klimapavirkning
(begreensning af klimazendringer)

Miljgmaessig og finansiel: hgj

Lavemissionsprodukter

Tilbyde energieffektive og ansvarlige IT-lgsninger for at understgtte
kundernes ESG-mal.

E1 + E5 — Produktansvar

Miljgmaessig og finansiel: hgj

Digitalisering og effektivitet

Automatisering for at reducere forbrug (fx papir) og optimere
ressourceanvendelse i driften.

E2 — Ressourceeffektivitet

Miljgmaessig og finansiel: middel

Material Opportunities (0)

Ansvarlige partnerskaber

Samarbejde med leverandgrer og kunder om ESG-initiativer og cirkulaere
lgsninger.

G1 — Ansvarlig leverandgrstyring

Governance og finansiel: middel

edA/S

Markedspositionering

Stigende efterspgrgsel efter materiale- og energieffektive produkter styrker
brand og indtjening.

E1l + G1 - Klimarelaterede muligheder

Governance og finansiel: middel

ESG-rapport
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Mere indsigt. Mere initiativ.

I ed A/S star arbejdet med milje pa to ben: Selv fgr vi begyndte arbejdet med ESG har Vores COze-udregninger er baseret pad GHG- I denne del af rapporten praesenteres du for vores
knivskarpe data indhentet med transparent medarbejderdrevne initiativer og problemlgsning protokollen, som er internationalt anerkendt. metoder, vores GHG-udledninger i 2024 og de
metodologi og medarbejderdrevne initiativer. for vores kunder drevet vores indsatser. Med denne Det betyder, at vi nu dokumenterer, hvor vores initiativer, vi allerede har igangsat og planlaegger at
miljg-baseline har vi nu et grundlag for at seette ind, udledninger kommer fra, og at arbejdet med miljg implementere.
hvor det giver stgrst veerdi. fortsat er en del af den daglige drift fra lager og

Cirkuleer IT til indkeb og drift.

ESG-rapport edA/S
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Maleomfang

Inkluderet

Ekskluderet

Irrelevant

Scope 1

Transport af materialer, produkter, affald og medarbejdere

Fysisk eller kemisk forarbejdning

Produktion af elektricitet, varme eller damp

Diffuse emissioner

Scope 2

Elrelaterede indirekte emissioner

Indirekte emissioner relateret til damp, varme og keling

Scope 3

edA/S

Indkgbte varer og tjenester

Brug af solgte produkter

Upstream-leasede aktiver

Kapitalgoder

Downstream-leasede aktiver

Braendstof- og energirelaterede aktiviteter, der ikke er inkluderet i scope 1 eller scope 2

Franchises

Upstream-transport og distribution af solgte produkters livscyklus

Investeringer

Affald genereret i driften

Forretningsrejser

Medarbejderpendling

Behandling af solgte produkters livscyklus

Downstream-transport og -distribution

End-of-life management af solgte produkter

Forarbejdning af solgte produkter

ESG-rapport
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Graf 2: Samlede udledninger efter omfang (lokationsbhaseret)

scope 1

I GHG-protokollen findes der to mader at
beregne scope 2-emissioner fra elektricitet
pa: den markedsbaserede metode og den

2 .
scope lokationsbaserede metode.

Markedsbaseret
Bygger pa de el-aftaler og certifikater,
virksomheden har valgt.
Viser den udledning, vi “kgber os til”
gennem vores energiprodukter.

-

scope 3

Lokationsbaseret
Bygger pa det lokale elnets
gennemsnitlige elmiks.
Viser den udledning, der fysisk er
forbundet med den strem, vi bruger.

Denne rapports data er baseret pa
lokationsbaseret data.

ESG-rapport
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Nogleindikatorer

Vi gnsker at veere effektive i forhold til

vores udledninger og har derfor brug for
nggleindikatorer, der viser forholdet mellem
vores vaekst og pavirkning. Tallene danner
udgangspunktet for at saette reduktionsmal
og fungerer som vores baseline for kommende
ESG-rapporter.

Denne sektion viser en detaljeret oversigt over ed
A/S’ drivhusgasudledninger fordelt pa scope 1, 2
og 3. Resultaterne vises bade som absolutte tal og
som intensitetsindikatorer pr. medarbejder og pr.
mio dkk i omsaetning for at give et klart billede af
vores klimaaftryk og effektivitet.

Scope 1

ed A/S udledninger ligger under sektorens
gennemsnit, og det er vi rigtig stolte af. Resultatet
viser, at vores indsats gar en forskel og giver os
endnu mere motivation til at fortseette arbejdet
med at mindske vores klimaaftryk.

Absolut

tCOze e 50 331
Medarbejder

tCOze/medarbejder i 0,7 4,6
Omszetning

tCOze/mio. DKK 0.1 0,1 0,8

-

J

Resultaterne er betinget af korrekt kategorisering og validering af udgifter hos ed A/S.

edA/S

Sammenligning med sektorens gennemsnit

ed A/S gennemsnit

5,9 tCOze pr. medarbejder

Sektorens gennemsnit*

7,2 tCOze pr. medarbejder

Samlet

ESG-rapport

* Greenly.earth



42 Introduktion | Generelle oplysninger | Environment | Social | Governance | Afslutning

Emissioner

Vores stgrste udledninger ligger i scope 3. Som
handelsvirksomhed er det helt normalt, fordi vi flytter
varer frem for at producere dem selv.

Na&r vi seetter vores reduktionsmal, er det derfor
ogsd i scope 2 og 3, vi fokuserer, fordi det er her,

vi kan skabe starst effekt. Derfor har vi kunde- og
partnerrelationer i fokus, da det er gennem de
ansvarlige relationer, vi kan reducere GHG-forbruget.

ESG-rapport edA/S
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Mere data. Mindre udledning.

Vi har kortlagt vores nuvaerende COze-udledninger.
Nu vil vi preesentere dig for de tiltag, vi allerede har
sat i veerk og dem, vi har planlagt.

Vi fokuserer vores indsatser pa at reducere vores
samlede CO2e-udledning pa tveers af scope 1, 2 og 3.

Tiltagene fokuserer blandt andet pa energi-

effektivisering, optimering af vores drift og gren
omstilling af vores transportlgsninger.

ESG-rapport

Vi har valgt netop disse indsatser, fordi de har
dokumenteret effekt og bidrager direkte til vores
overordnede reduktionsstrategi.

For at sikre, at vores klimaindsats er i trdd med
Science Based Targets-initiativet (SBTi) og
Parisaftalens malsaetning om at begraense den globale
temperaturstigning til 1,5°C, har vi fastsat vores eget
konkrete reduktionsmal.

Vi forpligter os til arligt at reducere vores COze-
udledning med 4,2 %, som afspejler den ngdvendige
reduktionstakt for at understgtte en global omstilling
til et lavemissionssamfund.

Dette mal danner fundamentet for vores
klimahandlingsstrategi og de tiltag, vi lgbende
implementerer i vores drift.

edA/S
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-

Vores miljgindsatser

— Brug af 100 % vedvarende elektricitet. —
(scope 1-2)

— Egen elproduktion via on-site solpaneler,
som reducerer behovet for indkgb af
stram -
(scope 1-2)

Byggeri med energieffektive lgsninger,
bl.a. installation af 100 % LED-belysning i
hele bygningen.

(scope 1-2)

Automatiseret lysstyring via LUX-malinger
samt autoslukfunktion for at reducere
ungdigt strgamforbrug.

(scope 1-2)

Lgbende opfelgning pa energiforbrug og
udledninger i relation til reduktionsmal.
(scope 1-2)

Fokus pa genbrug af emballage og korrekt
affaldssortering.
(scope 3)

Reduceret papirforbrug og gget
digitalisering.
(scope 2)

Transport og kgretgjer

— Gradvis overgang til elbiler i virksomhedens bilflade.
(scope 2-3)

— Brug af transportpartnere med miljgindsatser.
(scope 3)

(scope 3)

— Egne ladestandere, som reducerer sma kgrsler for at finde en ladestander.

edA/S

ESG-rapport
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Sadan gor vi affaldssortering
mere ligetil

Pa vores lager er arbejdet med affald blevet en aktiv del af
hverdagen, hvor smé greb giver store resultater — bade for
miljget, for arbejdsgangene og for faellesskabet.

Derfor har lagerteamet implementeret et forbedret
affaldssorteringssystem, hvor materialer, der tidligere rgg
direkte i forbraendingen, nu far et nyt liv. Silikonepapir og
strapexband, som tidligere blev behandlet som restaffald,
bliver nu genanvendt.

For at hjeelpe bade erfarne og nye kollegaer er spandene
forsynet med billeder, sa man hurtigt kan se, hvad der hgrer
til hvor. Det er en lille forandring, men den ggr sorteringen
nemmere i en travl hverdag — og effekten kan males.

ESG-rapport

)

Vi stod med noget affald, hvor vi taenkte — det
kan jo genbruges! Da jeg kom med ideen om
flere fraktioner til affaldssortering, sagde
ledelsen ‘Det lyder som en god idé, det ger
du bare!’. Det er en 170-liters rullespand,

vi har, til silikonelabels, der bliver fyldt hver
3. mdr. — s& det har noget at sige! Det er jo
for at effektivisere — for os og de naeste i
kaeden. Det er mindre affald til dem, der skal
overtage en fraktion. Det synes jeg er veerd at
tage med.

—Mathias Odgaard Thomsen
Warehouse Assistant

)/

Vi efterlader det bedst mulige til de naeste
generationer. Det er klart nemmere bare at
kyle affald ud, men det at vi gar det bedste
for samfundet og for miljget — den del kan jeg
godt li’! Den del, vi giver videre og at bidrage
til at ggre det bedst muligt.

—Caroline Nygart Knudsen
Warehouse Assistant

edA/S
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edA/S

Mere SBTi. Mere effekt.

Vi vil validere vores klimamal gennem SBTi. Derfor er vores plan at indsende vores mal til
validering og rapportere pa SBTi senest i 2030.
I dag arbejder vi allerede efter GHG-protokollen i
vores ESG-rapportering, og vi har etableret faste
processer for dataindsamling, opfalgning og

gennemsigtighed.

Vi bygger videre pa det, vi allerede gar: reelle
reduktioner i scope 1-2 og malrettet arbejde
med de mest relevante scope 3-kategorier i
vores veerdikaede.

Det giver os et solidt fundament og ger springet

til SBTi-compliance ikke bare muligt, men Ved at koble vores eksisterende ESG-metodik
naturligt. med SBTi’s krav sikrer vi, at vores klimamal er
ambitigse og i trdd med klimavidenskaben.

SBTi = Science Based Targets initiative.
Et internationalt initiativ, der hjeelper virksomheder med at fastsaette klimamal, som er i trad

med klimavidenskaben — konkret med malene i Parisaftalen om at begraense den globale
opvarmning til 1,5 °C (eller well-below 2 °C).

ESG-rapport
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Mere faelleskab. Mere ansvar.

Vores sociale indsatser er forankret i en kultur,
hvor trivsel, tryghed og udvikling g&r hand i
h&nd med vores ambition om at skabe vaerdi i
de faellesskaber, vi er en del af.

Vores arbejde med socialt ansvar handler ikke
kun om at leve op til krav og standarder, men om
at skabe en arbejdsplads og et samfundsaftryk,
vi kan veere stolte af — i dag og i fremtiden.

Som 100 % danskejet virksomhed har vi korte
beslutningsveje og et naert forhold til vores
medarbejdere, kunder og samarbejdspartnere.
Det forpligter os til at tage ansvar og handle med
integritet i alt, hvad vi ger.

Vi arbejder malrettet med diversitet, inklusion
og et sundt arbejdsmiljg, ligesom vi prioriterer
onboarding, traening og kompetenceudvikling,
der styrker ansvarlighed og feelles forstaelse for
vores veerdier.

I denne sektion far du indsigt i
sammensaetningen af vores arbejdsstyrke,
hvordan vi arbejder med trivsel og om vores
engagement i sports- og kulturlivet.

ESG-rapport

)/

Der er intet i forhold til trivsel, jeg kan
gore alene. Hos ed lgfter vi i flok for at
gare en forskel socialt.

Jeg er seerlig stolt af den made, vi i vores
virksomhed &bner dgrene, tager imod

og integrerer i vores dagligdag uanset
baggrund.

—Maiken Ilsge Haugaard
People & Culture Manager

edA/S
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Mere kollega. Mere os.

Vores medarbejdere udger fundamentet for ed A/S’
fortsatte vaekst, kvalitet og ansvarlighed.

For at sikre transparens er medarbejdertallene fuldt
sammenlignelige med vores arsregnskab, hvor de
stemmer overens med antallet af medarbejdere,

der har modtaget lan i juni 2024. Der er ikke

anvendt skegn, da vi har haft adgang til komplette og
opdaterede data. Samlet giver tallene et retvisende
billede af vores arbejdsstyrke og danner grundlag for
de efterfglgende ESG-indikatorer under Social.

Vi har jeevnligt elever, praktikanter og personer i
ressourceforlgb i flere afdelinger. Det er en investering
i vores feelles fremtid og i de talenter, der udvikler

ed A/S. Fuldtidsansatte udger hovedparten af vores
medarbejdere, og flere af dem startede som elever hos
os. Derudover har vi timelgnnede og deltidsansatte,
som bidrager fleksibelt til driften og understatter vores
faste teams.

Vi er en organisation, hvor hovedparten af vores
ansatte er beskaeftiget med salgsaktiviteter og
leverance, mens centrale stgttefunktioner som kvalitet,
compliance og arbejdsmiljg sikrer orden, struktur og
fremdrift i vores ESG-arbejde.

De fglgende grafer viser medarbejdersammensaetning

ved udgangen af rapporteringsperioden (juni 2024).
Antallet af ansatte var 74, svarende til 70 &rsvaerk.

ESG-rapport

Graf 3: Medarbejderantal i perioden fordelt pa anszettelsesform
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Graf 4: Medarbejdersammenszetning efter omrade

1%

10 %

10 %

4%

11%

Administration og HR
Finans
Inside Sales
IT og Development
Lager og Logistik
Management
Marketing (D)
salg (D

edA/S



Introduktion | Generelle oplysninger | Environment | Social | Governance | Konklusion 53

Graf 5: Kgnsfordeling efter omrade Maend [
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Development

Kvinder repraesenterer 27 % af organisationens

medarbejdere ved regnskabsarets afslutning. mend Kvinder

ed A/S ESG-rapport
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Mere mangfoldighed. Mere inklusion.

Vores feellesskab er afggrende for kulturen, der
bygger pa veerdierne ansvarlighed, samarbejde og
gennemsigtighed. Ved at folge disse vaerdier gar
visammen ed til et rart sted at veere, og 'IT. Mere
ligetil.' Derfor er kulturen en integreret del af vores
strategi og understgtter bade Social- og Governance-
relaterede mal.

Vores rekrutteringsprincipper bygger pa faglige
kvalifikationer, engagement og match med ed’s
kultur og veerdier uanset baggrund, alder og kan.
Denne tilgang sikrer en fair, inkluderende og
transparent rekrutteringsproces, der understgtter
vores sociale initiativer om lige muligheder og
mangfoldighed.

Aldersfordelingen i grafen viser en stabil og
balanceret medarbejdersammensaetning.

I rapporteringsperioden udger medarbejdere i
alderen 30-50 ar majoriteten (46 personer), mens
18 medarbejdere er under 30 &r, og 9 er over 50 &r.
Den samlede aldersfordeling afspejler en sund
balance mellem erfaring og nye kompetencer,
hvilket styrker vores evne til bade at fastholde viden
og samtidig sikre innovation og fremtidig udvikling
samt bevare abenhed over for lgbende tilfarsel af
nye kompetencer.

Sammensaetningen understatter ed’s arbejde med
trivsel, videndeling og kompetenceopbygning som
centrale elementer i vores sociale ESG-indsats.

Graf 6: Aldersfordeling i rapporteringsperioden

[

Over 50

—— Under 30 30-50 —

ESG-rapport
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Sammen ggr vi
trivsel mere ligetil

Vores praktikanter og elever forteeller igen og igen, at de har en fglelse af,
at de bliver anerkendt pa lige fod med alle andre medarbejdere. Det giver
et fundament for god leering i at fa omsat teori til praksis og et godt forlgb
uanset varighed.

Tilbagemeldingen fra de borgere, som vi har i ressourceforlgb er, at de fgler
sig trygge her hos os. Det er tydeligt, at vi accepterer dem, som de er, og vi
elsker at se, hvordan de — med de rette rammer og opgaver — kan udvikle sig
positivt og fa mod pa arbejdslivet igen.

Hos os er arbejdsgleede noget vi skaber sammen og trivsel er et faelles ansvar.
Vi skal hele tiden blive bedre til at understgtte god trivsel. Neerveer, og at

vi ser hinanden for dem vi hver iseer er, skaber et godt udgangspunkt for et
arbejdsmiljg med god trivsel. Vi er helt bevidste om, at ligesom samfund og
mennesker a&endrer sig over tid, sa aendrer trivselsbehovene sig ogsa, og det
er vigtigt, at vi som arbejdsplads udvikler os med.

—Maiken Ilsge Haugaard
People & Culture Manager

ESG-rapport
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Mere uddannelse. Mere motivation.

Vi tror p3, at nar vores medarbejdere far mulighed
for at styrke deres faglige viden, udvide deres
kompetencer og komme med nye idéer, skaber
det bade motivation, arbejdsgleede, kvalitet i
opgavelgsningen — og et staerkere faellesskab.
Derfor tilbyder vi kompetenceudvikling efter behov
og i dialog med den enkelte medarbejder.

Vi har en ambition om at ggre laering en naturlig
del af hverdagen og tilbyder derfor lgbende
uddannelse. I rapporteringsperioden havde vi i alt
31 virksomhedsbetalte kurser og certificeringer.

Derudover tilbyder vi lgbende treening og
opkvalificering samt muligheder for at skifte rolle
og udvide sine ansvarsomrader.

Graf 7: Virksomhedsbetalte uddannelses- og kompetenceudviklingskurser pr. medarbejderkategori

ESG-rapport

Total: 31 kurser

Finans

Inside Sales

IT og Development
Lager
Management

Sales
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Mere trivsel. Mere arbejdsglaede.
Vi arbejder systematisk med interne sociale Formalet er at sikre et sundt arbejdsmiljg,
indsatser som en del af vores certificerede hvor udfordringer opdages tidligt, og hvor hver
ledelsessystemer, hvor bade medarbejderforhold, medarbejder oplever nzerveer, statte og tryghed i
tryghed, udviklingsmuligheder og et staerkt hverdagen.
feellesskab er centrale elementer.
Vores trivselsmalinger flere gange arligt sikrer,
Trivsel handler for os om at skabe en arbejdsplads, at vi har gode kilder, der forteeller os, hvad vi gar
hvor mennesker fgler sig set, hgrt og veerdsat. rigtigt, og hvor der er brug for nye indsatser.
Det sikrer vi gennem regelmaessige 1:1-samtaler Grafen illustrerer resultatet af trivselsméalingen
og ved, at ledelsen lgbende er opmaerksom pa gennemfgrt umiddelbart efter rapporterings-
a&@ndringer i medarbejdernes velveere, adfaerd og perioden. Den viser et positivt resultat med et
arbejdssituation. gennemsnit pad 4,6 og en svarprocent pa 95
%, som understreger bade hgj trivsel og steerk
medarbejderdeltagelse.
Samlet trivselsmaling
ed A/S og ed Services A/S i september 2024
Svarprocent pa
ESG-rapport edA/S
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Graf 8: Jobtilfredshed

Meget tilfreds
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Hvor tilfreds er du
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helhed, alt taget i
betragtning?

4,6 021 2023
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Graf 9: Trivselsmaling fra september 2024

Din arbejdssituation Din udvikling Din naermeste leder Dit team Din organisation Psykologisk tryghed
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ed's arbejdsmiljgorganisation

ed A/S har etableret en formel arbejdsmiljgorganisation
(AMO) i overensstemmelse med geeldende lovgivning
og DS 49001-standard. Organisationen sikrer et sundt
og sikkert arbejdsmiljg for alle medarbejdere og er en
central del af vores sociale ansvar.

AMO bestar af valgte medarbejderrepraesentanter og
ledelsesrepraesentanter.

Der gennemfgres en arlig arbejdsmiljedraftelse,
manedlige AMO-mgder, lgbende trivselsmalinger samt
en arbejdspladsvurdering (APV) hvert tredje ar.

For at beskytte, stgtte og styrke vores medarbejdere
arbejder vi med en reekke faste politikker og tiltag. Vi
har bl.a. klare retningslinjer, der beskytter mod chikane,
mobning og kraenkende adfzerd, og alle medarbejdere
har underskrevet bade vores interne Code of Conduct
og vores Code of Culture.

Vi fglger lgbende op pa trivsel gennem
regelmaessige trivselsmalinger, individuelle
kompetenceudviklingsplaner og MUS, som sikrer, at
den enkelte medarbejders udvikling forbliver i fokus.

Derudover tilbyder ed A/S overskudsdeling, som er med

til at styrke engagement, feellesskab og ejerskab pa
tveers af organisationen.

ESG-rapport

Processer og initiativer

Medarbejderne har mulighed for at foretage anonyme
indberetninger, som kan styrke tryghed i forbindelse
med rapportering af arbejdsmiljgrelaterede

emner. AMO handterer alle indberetninger og

sikrer, at relevante handlingsplaner udarbejdes og
implementeres.

APV og risikovurdering

Gennemfares systematisk for bade fysisk og
psykisk arbejdsmilja.

Forebyggelse og beredskab

Klare procedurer for anmeldelse af arbejdsulykker
og opfelgning.

Trivsel og inklusion

AMO samarbejder med People & Culture

om initiativer, der fremmer arbejdsgleede og
mangfoldighed.

Handlingsplaner

Kortlaegning af fokuspunkter i den kommende
periode.

Safety observer

Halvarlig arbejdsmiljgrundering af fysiske
arbejdsmiljg og -sikkerheden.

Antal mindre alvorlige haendelser

Rapporteringspunkter pa Social: Data for perioden juli 2023-juni 2024

Antal alvorlige haendelser

Trivselsmaling resultat (skala 1-5)

Samlet antal elever og borgere i ressourceforlob

edA/s
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Jeg gar ergonomi
mere ligetil

Vores fornemmeste opgave i arbejdsmiljggruppen er at sikre,
at alt sker pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made, og at
alle er godt tilpas og har de veerktgjer, de har brug for, bade
ergonomisk og i forhold til laft, treek og skub.

P& kontoret har vi stamatter, vippebraet, ga-band og vrikkebraet
— for det skal veere sa behageligt som muligt at ga pa arbejde.
Man skal have det lige sa godt her, som man har derhjemme,
hvis ikke bedre. Det skal veere rart at ga pa arbejde.

— Christoffer Gade
Client Product Specialist og Medarbejderrepreesentant i
Arbejdsmiljgorganisation (AMO)

edA/S
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Mere sikkerhed.
Mere daekning.

Vores sundheds- og sikkerhedsresultater afspejler
en stabil sikkerhedspraestation og en fortsat hgj
grad af forebyggelse i vores daglige drift.

I rapporteringsperioden blev der registreret

én mindre alvorlig haendelse og ingen alvorlige
arbejdsulykker. Hovedparten af medarbejderne
er omfattet af bade arbejdsgiverbetalt
sundhedsforsikring og pensionsordning.

Den resterende andel omfatter udelukkende

timelgnnede medarbejdere, som ikke er omfattet
af disse ordninger efter geeldende aftaler.

edA/S
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Mere stgtte.
Mere sammen.

Vi tager socialt ansvar bade inden for og uden for
vores egne rammer hos ed A/S.

I lokalsamfundet bidrager vi til tryghed, trivsel og
feellesskab gennem konkrete initiativer — blandt
andet ved at donere en hjertestarter til den lokale
Brugsen og ved at stgtte sportsklubber, Musikhuset
samt NGO’er som Julehjeelpen og Danske
Hospitalsklovne.

Gennem disse indsatser gnsker vi at styrke sundhed
og social sammenhangskraft i vores neeromrade.

ESG-rapport edA/S
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Mere sport. Mere sundhed.

Vi ser stgtte til sport og kultur som en naturlig del af Derudover er vi ogsa stolte af at have stettet Rgnde
vores sociale ansvar og som en vigtig made at give Bordtennisklub i en arraekke. Klubben har medlemmer
tilbage til det lokalsamfund, vi selv er en del af. i alle aldre, der spiller pa alle niveauer, og hvor

medlemmerne fgler sig som en del af noget starre.

Vi har veeret sponsor for Skadstrup SF’s Fodbold
naesten lige sa leenge, som ed A/S har eksisteret.
Samarbejdet med Skadstrup SF Fodbold har

udviklet sig gennem arene, hvor vi bade er blevet
hovedsponsor og har bidraget til etableringen af deres
kunstgraesbane, ed Park.

b )

Vier i Rende meget glade for vores samarbejde og
stgtte fra ed. Gennem de sidste 15 ar har stgtten
gjort, at vi i Rgnde Bordtennisklub har kunnet
skabe et godt treeningsmiljg for ungdomsspillere,
seniorer og 60+ veteranspillere pa alle niveauer.

Stgtten har gjort at vi har kunnet tiltraekke dygtige

treenere, forny materiel, og yde tilskud til talenter,
hvilket ggr Rgnde bordtennisklub til en af de

ESG-rapport

ferende klubber i Midtjylland og i perioden faktisk
vaekstet fra omkring 30 medlemmer til nu omkring
100. Denne udvikling kunne klubben ikke have
gennemgaet uden stgtten fra ed, hvorfor vi alle er
meget taknemmelige for samarbejdet.

—Jonas Agerholm
Formand Rgnde BTK

edA/S
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)

I mere end 20 ar har ed vaeret sponsor i fodboldafdelingen i Skadstrup SF — og de seneste 12 ar
som hovedsponsor. Det er en aftale, som er forlaeenget med yderligere to ar, og for en fodboldklub,
som ferst og fremmest bygger pa frivillige kreefter, er det en uvurderlig og loyal stette, som vi
saetter stor pris pa.

Lokal opbakning er helt afggrende i vores daglige virke — ikke blot pa medlemssiden, men i lige sa
hgj grad fra lokalsamfundet, herunder byens og omradets virksomheder.

Som en lokal idraetsforening er vores mission fgrst og fremmest at sikre muligheden for at dyrke
sport — i vores tilfeelde fodbold — for bgrn, unge, voksne og seniorer i neeromradet og med primaer
fokus pa at styrke feellesskabet og sundhed for mennesker i alle aldre. Dernaest skal medlemmerne
selvfglgelig ogsa have mulighed for at dygtiggare sig pa det niveau, som de nu gnsker, og det er
kort fortalt det, som vores sponsorer i almindelighed og ed i seerledeshed hjzelper os med og har
altsa gjort det gennem +20 ar.

Det giver os mulighed for at streebe efter visionen om at sikre fodbold for alle i et miljg, hvor alle
ikke ngdvendigyvis er lige dygtige til sporten, men hvor alle kan fgle sig lige meget vaerd, uanset om
du er nybegynder eller en erfaren fodboldspiller.

At alle far samme mulighed og betingelser er vigtigt for os — og her er ngglen gode og solide
samarbejdspartnere, som betyder, at vi kan investere i fodboldmiljget, hvad enten det er
rekruttering og uddannelse af treenere, indkgb af udstyr som bolde og andre treeningsmaterialer,
samt investering i faciliteter som vores kunstgraesbane, som vi i gvrigt kalder ed Park og ogsa er
aben for alle.

—Henrik Skov Anhgj
Sportslig ansvarlig og bestyrelsesmedlem, Skedstrup SF Fodbold

ESG-rapport



68

Introduktion | Generelle oplysninger | Environment | | Governance |

Konklusion

Mere omsorg. Mere glaede.

Som en del af vores sociale ansvar stgtter vi organisationer,
der gar en konkret forskel for mennesker i sarbare
situationer. Vi bidrager blandt andet til Julehjeelpen,

som hjeelper gkonomisk pressede familier med at skabe

en tryg og veerdig jul, samt til Danske Hospitalsklovne,

der bringer gleede og aflastning til bgrn og familier

under sygdomsforlgb. Med disse partnerskaber tager vi
samfundsansvar og stgtter indsatser, der skaber neerveer,
omsorg og trivsel — bade lokalt og nationalt.

)

ed A/S har med trofast opbakning og faste donationer igennem en leengere arraekke
veeret en vigtig stgtte for Danske Hospitalsklovne. I vores ambitioner om at ggre
livet lettere for endnu flere syge og sarbare bgrn og deres familier, er stgtten fra
danske virksomheder, fonde og privatpersoner helt uundveerlig. Vi er derfor meget
taknemmelige for, at ed A/S har valgt at stgtte vores arbejde og stadig gar det.

—Karsten Bjerring
Senior projektleder

ESG-rapport

)

Siden 2021 har ed A/S stottet Julehjeelpen. De farste ar med essentiel lagerplads til modtagelse og
opbevaring af nogle af de mange donationer, vi modtager hvert ar. Det ggr en keempe forskel, da alle
i Julehjeelpen.dk er frivillige, der arbejder hjemmefra, og langt de fleste derfor ikke har muligheden
for at modtage flere paller med donationer. Uden ed A/S ville vi ikke kunne modtage lige s& mange
store donationer, og dermed ville vi kunne hjeelpe feerre familier.

12025 tilbgd ed at udvide samarbejdet med Julehjeelpen. De tilbad os, at vi kunne fa brugte
telefoner, der blot skulle bortskaffes, ud og leve hos udsatte bgrnefamilier i Danmark. Selvom vi
valgte en stille og rolig opstart pa samarbejdet, har det allerede veeret en gamechanger for os. At
kunne tilbyde familier, der pa ingen made har rad til smartphones, at de kan give deres barn en
smartphone i julegave, er helt igennem fantastisk — og det samme er de tilbagemeldinger, vi far fra
familierne.

De er ovenud lykkelige over muligheden for at give deres bgrn chancen for at vaere lige som alle de
andre bgrn, der har en smartphone. Det samme geelder de tablets og de tilbehgr, vi modtog. De gar
hver og én en keempe, keempe forskel for familierne. Teenk at de ellers bare var blevet destrueret.
Vier ed A/S utroligt taknemmelige for, at de tog fat i os, og spurgte, om vi kunne bruge aflagte
funktionsdygtige enheder. Sammen kan vi tilbyde de udsatte familier noget, vi aldrig fgr har kunnet
tilbyde dem.

—Christina, Nina og Charlotte
Direktionen i Julehjeelpen

edA/S
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Mere kultur. Mere faelleskab.

Vores engagement raekker ogsa ind i kulturlivet,
hvor vi er stolte samarbejdspartnere med
Musikhuset Aarhus, Nordens stgrste musikhus, som
hvert &r skaber tusindvis af kulturelle oplevelser for
bade barn, unge og voksne.

edA/S

)/

Da Musikhuset primaert og som udgangspunkt er ansvarlig for egen drift og gkonomi, er det af
afggrende betydning, at det lokale erhvervsliv bakker op om bestreebelserne pa at veere en bredt
favnende kulturinstitution, der tager aktivt del i det sociale ansvar.

Her spiller ed A/S en central rolle som mangearig og loyal part i Musikhusets samarbejdspartner-
og sponsorkreds.

Herudover er ed A/S en af de fa samarbejdspartnere, der tager ekstra ansvar og har besluttet
sig for at engagere sig aktivt i Musikhusets udvikling gennem en fast plads i Musikhusets
Kommercielle Advisory Board.

— Anders Hede
Kommerciel Chef i Musikhuset

ESG-rapport
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Mere relation. Mere effekt.

Hos ed A/S er kundeservice ikke en funktion. Det
er en veerdi. Vi tror p, at relationer er fundamentet
for gode kundeoplevelser og for de lgsninger, der
skaber reel og langvarig veerdi. Derfor arbejder

vi malrettet for at opbygge teette, tillidsfulde
samarbejder med bade kunder og partnere, hvor
dialog, naerveer og ansvarlighed er i centrum.

For os handler samarbejde om mere end leverancer
og transaktioner. Det handler om at forsta
kundernes forretning, behov og ambitioner, og om
at tage medansvar for deres succes.

Nar vi investerer tid i relationen, lytter aktivt og
falger op, kan vi sammen traeffe bedre beslutninger
og skabe lgsninger med starre effekt.

Gennem hgj faglighed, struktureret kvalitetsarbejde
og en konsekvent relationsbaseret tilgang til
kundeservice straeber vi efter at ggre det nemt og
trygt at vaere kunde hos ed.

Sammen med vores kunder og partnere arbejder vi
for lgsninger, der ikke blot fungerer gkonomisk, men
som ogsa bidrager positivt for mennesker og den
grgnne omstilling.

ESG-rapport
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Kundetilfredshed er altid i fokus

Hos ed er vores kunder en central del af vores
forretning, og deres oplevelse med os er afggrende
for, hvordan vi udvikler os. Derfor gennemfarer vi
hvert andet ar vores kundetilfredshedsmaling (KTU),
hvor vi indsamler veerdifuld viden om kundernes
erfaringer, behov og forventninger. KTU’en hjaelper
os med at identificere bade styrker og omrader, hvor
vi kan forbedre samarbejdet og levere en endnu
bedre kundeoplevelse.

Net Promoter Score (NPS)

Et enkelt mal for kundeloyalitet,
baseret pa hvor sandsynligt det
er, at kunder vil anbefale en
virksomhed til andre.

edA/S

Malingen udsendes til et bredt udsnit af vores
kunder og er en fast del af vores ledelsesevaluering
og kvalitetsarbejde. Vi bruger resultaterne aktivt i
organisationen til at styrke kundeservice, optimere
processer og sikre, at vi fortsat lever op til vores
ambition om at seette kunderne fgrst i alt, hvad vi ger.

Vi er stolte af en Net Promoter Score (NPS*)
pd 61, hvilket placerer os markant over
branchegennemsnittet.

Graf 10: NPS-sammenligning

70

I den danske IT-branche ligger gennemsnittet
omkring 30, og nordiske IT-virksomheder har i
gennemsnit en NPS pa 38,79 (Trustmary 2025).

Det betyder, at ed ligger veaesentligt over bade det
danske og nordiske niveau i vores branche — et
resultat vi er stolte af og vil fastholde.

For at sikre en steerk kundeoplevelse arbejder vi
malrettet med kunde-ambassadgrprogrammer,
kunderejser og kundetilfredshedsmalinger, hvor vi
lebende indsamler feedback, forbedrer processer
og styrker relationen.

* NPS Benchmarks from Nordics.
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Jeg ringer og giver kunderne et "kram" — Vi optimerer ed ved at fjerne friktion, sa
jeg lytter til dem, far en status pa vores det er nemt og ligetil at veere kunde hos os.
samarbejde og gar videre med deres input.
Jeg sarger for, at vi har styr pa vores data
Vores kunderejser sikrer, at kunderne far for at beskytte vores forretning og vores
den bedst mulige oplevelse med os. For kunder, sa vi sikrer, at vi ikke deler noget,
vi er et feelles team, ikke bare kunde og vi ikke ma.
seelger. Det handler om relationen, og
derfor er det altid den samme seelger og Vi kan favne alle mennesker her, vi
interne salger, kunden taler med. Det gar, tager trainees ind, har ressourceforlgb,
at vi kan sta steerkere. investerer i elever med henblik pa at
beholde dem. Det er her, jeg oplever
Jeg hjeelper med at bygge bro, og gare ed socialt ansvar: vi bygger pa kompetencer
til en bedre samarbejdspartner for kunder, og vil gerne beholde dem i huset.
sa de fgler sig hert, og sa vi hurtigt kan
agere pa de input, der kommer fra dem. —Vinnie Stegemejer Roliggaard
Customer Journey & Partner Specialist
ESG-rapport edA/S
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Markedsdialog og arbejde med mere baeredygtige lgsninger

Vores markedsdialog er ligeledes en vigtig del af Sammen med vores kunder og partnere skaber vi
vores kundesamarbejde — blandt andet har vores lgsninger, der kombinerer kvalitet, ansvarlighed og
indsats og radgivning bidraget til, at vi i feellesskab udvikling — helt i trdd med vores ambition om at
med kunderne har vundet flere offentlige udbud. gare IT mere ligetil og mere veerdiskabende.

)

I mit arbejde gor jeg det nemt for kunder at
treeffe valg ved at oversaette komplekse krav og
markedsmuligheder til klare og konkrete lgsninger.

Jeg sikrer tidlig dialog om cirkuleere muligheder,

levetid og totalgkonomi, s& baeredygtighed bliver
en integreret del af beslutningen — ikke et tilvalg.

edA/S

Det skaber gennemsigtighed og gar det ligetil at
veelge IT, der bade understgtter forretningen og
den grenne omstilling.

—Kasper Mglgaard Pedersen
Key Account Manager i Public

Vi rddgiver og hjeelper vores kunder med at
treeffe valg, blandt andet gennem datadrevne
anbefalinger, cirkuleere IT-lgsninger samt indsigt i
ressourceeffektivitet og levetid.

ESG-rapport
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Vi gar det mere ligetil at vaelge cirkulaer IT.

Baeredygtighed fylder mere og mere i
omverdenen, og det er tydeligt, at cirkulaere
pc’er og andet udstyr har stgrre interesse
end tidligere. Derfor er dialogen om
anskaffelse og videresalg af brugt udstyr
blevet en naturlig del af vores kundedialog -
ogsa fordi vi kan handtere det inhouse. Det
er noget, vi som account-managere kan ga
stolt ud og naevne for kunder og potentielle
kunder.

Vi ggr ESG mere ligetil for kunderne ved
at give dem gode forudsaetninger for
bortanskaffelse af deres brugte IT-udstyr
gennem vores cirkuleere lgsning.

Det giver kunderne mulighed for at returnere
brugt IT-udstyr, og vaere med til at give dem
nyt livigennem os, og gar bade vores egen
og kundernes profil grennere.

I dialogen med kunder arbejder vi i dag

med 360-graders lgsninger, hvor vi hjeelper
dem med deres udstyr fra vugge til grav.

Vi skreeddersyr altsa lgsninger til kunder,
hvor vi bade hjeelper med anskaffelse af nyt
udstyr og handtering af det brugte med fokus
pa gkonomi og ressourceeffektivitet.

Det betyder, at vi fra start skaber en lgsning,
hvor udstyret returneres og genanvendes, sa
det kan fa nyt liv i stedet for at ende ubrugt

pa en hylde i arevis, for det bliver destrueret.

Samtidig giver det virksomhederne
mulighed for at dokumentere i deres
beeredygtighedsrapportering, at de arbejder
med en cirkuleer tilgang til deres IT-udstyr.

—Nicolai Enggaard Kristensen
Account Manager

edA/S
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Mere partnerskab. Mere samarbejde.

Alt er mere ligetil med den rette partner, og derfor minimumsstandarder inden for kvalitet,
er ansvarlige partnerskaber integreret i vores menneskerettigheder, miljg og etik.
strategi. Vi arbejder efter en tydelig indkgbspolitik
og stiller ligesa store krav til Gennem arlige leverandgrvurderinger og mulighed
vores partnere og leverandgrer som til os selv. for audit arbejder vi for, at leverandgrkaeden
lever op til vores krav til kvalitet og asvarlig
Alle stgrre leverandgrer skal underskrive forretningspraksis.

vores Supplier Code of Conduct, som saetter

)

Beeredygtighed spiller helt sikkert en rolle, nar vi taler med leverandgrer og kunder — bade for os selv og for vores
samarbejdspartnere. Det er noget, kunderne har fokus pa, nar de keber ind — bade i forhold til emballage, transport
og andet. Vi har et teet samarbejde med vores leverandgrer, hvor vi kan sparre med hinanden. Den vej igennem sikrer
vi, at vi leverer det mest optimale resultat; bade for miljget og for kundernes behov.

Vi har en aben dgr, sa vores leverandarer kommer jeevnligt og besgger os. Vores indkgbsspecialist er ude at besgge
flere leverandgrer for at fa en rundvisning og skabe en relation. Vi har ikke bare samhandel, men steerke relationer pa

kryds og tveers. Det optimerer samarbejdet, for eksempel nar vi har udfordringer, der skal lgses.

—Michael Dahl Nielsen
Inside Sales Manager

edA/S
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Vi tror p3, at staerke partnerskaber er ngglen til
at skabe langsigtede lgsninger, der gavner bade
miljget, samfundet og forretningen.

Vi samarbejder aktivt med vores partnere om deres
programmer, herunder HP Amplify Impact, som
understgtter en cirkulaer gkonomi, reducerer COze-
aftryk og styrker engagementet i samfundsansvar.

Gennem disse initiativer sikrer vi, at vores feelles
indsats bidrager til FN’s Verdensmal — seerligt mal
12 (Ansvarligt forbrug og produktion) og mal 17
(Partnerskaber for handling).

Vores tilgang bygger pa:
Transparens og forretningsintegritet
Feelles ESG-mal med partnere
Innovation og videndeling for at accelerere
gron omstilling

)

Jeg gor IT mere ligetil ved at arbejde for klare og tillidsfulde partnerskaber, hvor roller og
forventninger er tydelige. Mit fokus er et teet samarbejde, der skaber veerdi, sikrer lgsninger
for vores kunder og samtidig understetter bade forretningen og vores ESG-ambitioner.

—Lorette Bagi Pedersen
CSO

ESG-rapport
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Ansvarlige partnerskaber er vigtige, fordi de hjeelper
os med at reducere risici, gge kvaliteten og styrke
den samlede sociale og miljgmaessige pavirkning af
vores produkter og tienester.

Vi har i flere &r deltaget i HP Amplify Partner
Program, som giver os veerdifuld indsigt i, hvordan
vores arbejde med miljg og social ansvarlighed
ligger i forhold til resten af branchen. Som en del af
programmet deltager vi ogsa i HP’s miljginitiativer
— blandt andet HP Brainwalk — hvor vores
engagement har bidraget til at plante traeer og
statte konkrete klimaindsatser.

)

Som partner i HP Amplify Impact er vi stolte af samarbejdet med ed A/S, der
kombinerer langsigtet strategi med konkrete resultater. Sammen styrker vi
ansvarlig forretning, hjeelper kunder med datadrevne, cirkuleere lgsninger, der
mindsker klimaaftryk og @ger social impact, og skaber holdbar forretningsvaerdi
pa tveers af miljg, mennesker og samfund.

—Malene Fauerholm
Marketing Manager og Amplify Impact programansvarlig i DK

ed A/S
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Mere ansvar. Mere tryghed.

Vores governance-struktur understgtter
transparens, risikostyring og langsigtet
vaerdiskabelse for bade virksomheden og vores
interessenter.

Fremadrettet vil ESG-rapporteringen indgé som en
fast del af de arlige offentlige ledelsesberetninger,
hvilket styrker forankringen i vores overordnede
governance-struktur.

Vores ledelsessystem er udviklet internt og skaber

den struktur, der ggr vores drift og processer mere
klare og ligetil.

ESG-rapport

Her samler vi alle styrende dokumenter i én
ramme: politikker, processer, procedurer,
instruktioner og beredskabsplaner.

Disse opdateres lgbende af procesejere og
procesansvarlige. Det sikrer, at governance
ikke kun er et seet retningslinjer, men et aktivt
styringsveerktgj i virksomhedens hverdag.

For at sikre opfglgning og styring i Governance-
relaterede omrader, afholder vi m&nedlige og
kvartalsvise mgder samt interne audits pa ISO
14001, ISO 9001, ISO 27001 og DS 49001.

Pa de falgende sider kan du laese mere om,
hvordan ed A/S sikrer ansvarlig virksomhedsdrift
gennem:

Rolle- og ansvarsfordeling

Styrende processer og politikker, internt og
eksternt

Overholdelse af lovgivning, myndighedskrav
og bindende forpligtelser

En klar kommunikationsstruktur

Sund ledelseskultur

edA/S
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Mere rollefordeling. Mindre rod.

Viarbejder ud fra en struktureret og samarbejdsorienteret tilgang, som skaber klarhed, fremdrift og ansvarlighed
i hele organisationen. I praksis fungerer strukturen s&dan her:

— Bestyrelse — Arbejdsmiljgorganisation
fastseetter overordnet retning sikrer et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg
— Direktion — Omradeansvarlige
sikrer strategisk styring og forankring styrer den daglige drift i deres teams
— Compliance team — Medarbejdere
sikrer efterlevelse af lovkrav, ISO og politikker udfgrer opgaver inden for rammerne af systemet
— Management team og bidrager til lgbende forbedring

omseetter strategi til drift og udvikling

edA/S
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Topledelsen

Topledelsen hos ed A/S udggres af vores
bestyrelse og direktion, som har det
overordnede ansvar for virksomhedens
strategiske retning, risikostyring, KPT’er,
governance og efterlevelse af interne og
eksterne krav.

De sikrer, at politikker og ledelsessystemer
fungerer effektivt, at ressourcerne er
tilstraekkelige, og at organisationen arbejder
systematisk med forbedringer, transparens
og ansvarlighed.

Topledelsen har desuden ansvar for

at identificere, overvage og handtere
virksomhedens veesentligste pavirkninger,
risici og muligheder (IRO’er) som en
integreret del af styringen.

Bestyrelsen bestar af bade interne og
eksterne medlemmer. De eksterne
medlemmer er uafhaengige af den daglige
ledelse og bidrager til objektivt tilsyn,
risikostyring og strategisk sparring,
herunder pa ESG-omradet.

ESG-rapport

P4 billedet ses Rasmus Flindt — CTO og partner (tv.) og Philip Davidsen — CEO og stifter (th.).

topledelses-
medlemmer

50 %

eksterne medlemmer
i bestyrelsen

kvinder
i topledelsen

edA/S
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Mere orden i "penalhuset".
Mere klar proces.

Hos ed bygger vi vores forretning pa et solidt Intern Code of Conduct (CoC)
fundament af styrende processer og politikker, som Vores overordnede adfaerdspolitik, som beskriver
sikrer en ansvarlig, gennemsigtig og professionel drift. ansvarlig forretningsadfeerd, kollegapleje,
arbejdsvilkar, etiske retningslinjer og antikorruption.
Vores politikramme — herunder etik, integritet, adfaerd Denne er underskrevet af alle ansatte og genbesgges
og vores ISO-baserede ledelsessystemer — er med til at arligt ved MUS. Fokus p& antikorruption og fair forretningsadfaerd
skabe ensartede procedurer, klar risikostyring og en hgj ed’s politikker og Intern Code of Conduct forbyder korruption, bestikkelse og
standard for kvalitet og sikkerhed i hele organisationen. Strategiske leverandgrer skal underskrive ed’s uretmaessige betalinger/gaver og kraever korrekt, sand og ikke-vildledende
Supplier CoC (minimumsstandard), der hviler kommunikation. Samarbejdsaftaler med store partnere indeholder eksplicitte
Vores styrende processer, som er forankret i vores pa FN’s Global Compact (menneskerettigheder, antikorruptions-forpligtelser og traeningskrav.
ledelsessystem, sikrer samtidig klare roller, ensartede miljg og antikorruption). Den understgtter fair
arbejdsgange og kontinuerlige forbedringer pa tveers af samarbejdsrelationer, ansvarlig forretningsadfeerd Risiko og kontrolmiljg
afdelingerne. og transparens i hele vaerdikaeden. Risikoafdaekning og intern kontrol gennemfares struktureret via ISO-
systemerne: der udarbejdes SWOT/risikoanalyser og handlingsplaner pa
Det betyder, at alle interessenter mgder en professionel, Indkgb og leverandgrstyring alle certificeringsomrader (kvalitet, miljg, CSR og informationssikkerhed).
palidelig og ansvarlig organisation hver gang. indkgbsfunktionen er centraliseret (CSO- og Ledelseshandbogen beskriver principper for labende forbedringer og
CFO-ansvar) med arlige leverandgrvurderinger, interessentinddragelse.
Politikrammer: kvalitetskrav, overensstemmelser med CSR/
ISO-baserede politikker UNGC, krav til informationssikkerhed og finansiel Leverandgr due diligence og databehandlertilsyn
En reekke miljg-, kvalitet- og informations- godkendelse. Proceduren sikrer registrering, prioritering, arlig vurdering og godkendelse
sikkerhedsrelaterede politikker forankret i vores ISO- af leverandgrer (CFO, CTO, CSR-ansvarlig). Vores krav om Supplier CoC,
ledelsessystemer, som sikrer ensartede procedurer tilsyn, certificeringer og databehandleraftaler er en del af ed’s ansvarlige
og politikker baseret pa lgbende risikostyring. leverandgrstyring.

ESG-rapport edA/S
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Mere certificering. Mere brancheindsigt.

Certificeringerne blev fundamentet for den made,
vi arbejder pd i dag. Og resultatet viste sig hurtigt:
med vores nye certificeringer pa plads vandt vi
udbuddet, som blev startskuddet til en endnu mere
struktureret forretningsdrift.

Vores ambition om at deltage i offentlige udbud
blev afggrende for vores beslutning om at blive
ISO-certificeret.

Kravene til dokumentation, miljgindsatser og
ansvarlighed gjorde det tydeligt, at vi matte lgfte
vores strukturer og processer til et hgjere niveau.
Derfor gik vi malrettet efter vores fgrste ISO-
certificeringer — et strategisk valg, der skabte

de rammer, den gennemsigtighed og systematik,
offentlige kunder forventer.

Samtidig var vores branche i hastig forandring.
Kravene til sikkerhed og dokumentation blev
skeerpet, forventningerne til ansvarlig handtering
voksede, og hvor IT-branchen historisk har veeret
preeget af lineaere flows, beveegede markedet sig
mod cirkuleere principper.

.r\’g(ll RT
AVANCERT

ISO 27001
CERTIFIED

<\ L O\
AVANCERT

DS 49001:2011
CERTIFIED

\‘%(\1 RT

AVANCERT

ISO 14001:2015
CERTIFIED
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AVANCERT

IS0 9001:2015
CERTIFIED

N
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edA/S

For at kunne levere i den nye virkelighed, matte vi
dokumentere og arbejde efter ansvar og kvalitet
hver dag. Vores ledelsessystem understgttet af
lgbende markedsdialog blev et vigtigt redskab til at
imgdekomme branchens og kundernes krav.

Robust og omstillingsparat

De seneste fem ar har veeret praeget af globale
udfordringer: corona-pandemien, mangel pa
ramaterialer, forstyrrede forsyningskeeder,
energikriser og konflikter i verden.

Vi har formaet at tilpasse os ved at styrke vores
interne processer, optimere samarbejder og arbejde
mere strategisk med kvalitet, risikostyring og
ledelsessystemer.

Ved at fokusere pa robusthed, ansvarlighed

og effektivitet har vi navigeret gennem usikre
markedsvilkéar og fortsat leveret staerke resultater.
Det har veeret afggrende for, at vi er kommet

godt igennem nogle udfordrende perioder og star
steerkere i dag.

ESG-rapport
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Mere compliance. Mindre kaos.

ed A/S arbejder efter et omfattende szt af bindende
forpligtelser, lovkrav og internationale standarder.

De er alle dokumenteret, registreret og styret centralt

i vores ledelsessystem, hvor aendringer overvages
systematisk. Det sikrer, at vores governance-praksis altid er
opdateret, compliant og forankret i en risikobaseret tilgang.

Lovgivning og myndighedskrav
Vioverholder alle relevante nationale,
internationale og branchespecifikke
reguleringer. Disse omfatter reguleringer
indenfor bl.a:

Miljgbeskyttelsesloven
Affaldsbekendtggrelsen
Arbejdsmiljgloven og godkendelse
af arbejdsmiljguddannelser
CE-maerkning

Dansk Producentansvar (DPA)
Udbudskrav (fx Region Midt og
Region Syd)

Eksportkontrol mv.
Whistleblowerloven

ESG-rapport

Databeskyttelse og cybersikkerhed

Vi overholder geeldende regler inden for
databeskyttelse og informationssikkerhed
herunder:

GDPR og Databeskyttelsesloven
Lov om TV-overvagning
NIS2-kontroller (efterleves via ISO
27001:2022 fra efteréret 2025)
DORA herunder ICT haendelses-
héndtering, root cause og
rapportering

ESG-styring, dobbelt vaesentlighed
og IRO-arbejde

IRO’erne vurderes arligt for at

sikre, at strategi, risikostyring og
rapportering bygger pa faktiske
pavirkninger, regulatoriske krav og
interessentforventninger.

Vi falger CSRD og ESRS. Vores DMA
udgar rammen for prioritering og
opfelgning.

Internationale standarder

og certificeringer

Vi efterlever en reekke internationale
ledelsessystemstandarder, som
danner rammen for kvalitet,

miljg, informationssikkerhed og
samfundsansvar:

IS0 9001:2022

= kvalitetsledelse og labende
forbedring

ISO 14001:2015

= miljgledelsessystemer
IS0 27001:2022

= informationssikkerhed,
inkluderer NIS2-kontroller
DS 49001

= ledelsessystem for
samfundsansvar.

edA/S
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Mere sammenhang. Mere ejerskab.

Ledelsesadfeerd og rollemodeller Ledelseskommunikation

Code of Management er ed A/S’ ledelseskodeks, der sikrer Vores ledere skal sikre:

ansvarlig forretning ved at seette klare forventninger til

lederadfzerd. Klar formidling af beslutninger og deres “Hvorfor”
Tydelig afstemning af roller, mal og prioriteringer

Det fungerer derfor som et styringsveerktgj for ledere, der Kontinuerlig opfalgning

understgtter: Abne og eerlige dialoger uden skjulte dagsordener
Et rum hvor medarbejdere trygt kan give input

Neerveer og tilgeengelighed og dele bekymringer

Aben og zerlig kommunikation
Anerkendelse og relationer
Rollemodeller, der gar forrest og inspirerer

)

Jeg gor ledelse mere ligetil ved at skabe tillid og ejerskab.
Vores Code of Management forpligter lederne til at ga forrest og sikre, at strategi, beslutninger og handlinger haenger
sammen. Vii ledelsen lytter, er naerveerende og skaber dermed tillid. Med klare forventninger og fokus pa fremdrift far

vores medarbejdere ejerskab, og skaber resultater.

—Glenn Mindegaard Post
CEO og Partner ved ed Services

ed A/S ESG-rapport
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Mere KPI.
Mere kundeglaede.

Vores KPI’er indenfor ESG og kunderelationer er
sat med baggrund i vores IRO'er, denne baseline
og overordnede strategi.

Med vores ESG-KPI'er arbejder vi sammen
med vores leverandgrer og kunder om
baeredygtighedsrelaterede indsatser. KPI'erne
understgtter samtidig visionen om at vaere
Danmarks bedste arbejdsplads, der leverer
markedets bedste kundeoplevelse.

Vi har en ambition om at veere en virksomhed,
hvor ESG er integreret i strategi, drift, kultur
og kundeoplevelse — styret af konkrete mal og
dokumenteret effekt.

Folgende KPI'er er for den nuveaerende
strategiperiode, som lgber fra 2025-2028.

ESG-rapport

edA/S
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Environmental
Kategori KPI Malszetning
,&rlig reduktion i CO2e udledning (scope 1 og 2) Nedbringe CO: aftryk i henhold til Paris aftalen. Min. 4,2%
Reduktion af elforbrug pr m2 inden udgang af 2027.
(LED, autosluk, optimere driftstider, energioptimering af serverrum.
Reduktion af energiforbrug pr. medarbejder (kWh/ar)
CO:e aftryk og energi

100% af elforbrug skal komme fra vedvarende energi (scope 2)

Reducere CO:2 fra intern transport: Overgang til el- og hybridbiler, ruteoptimering.
Min. 60 % elfirmabiler.

100 % gregn strem fastholdes i drift.

Affald og cirkulaer gkonomi

Hgj genanvendelsesgrad (min. 95 %)

Min. 95 % genanvendelsesgrad fastholdes/forbedres.

edA/S

ESG-rapport
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Social

Kategori

KPI

Malszetning

Arbejdsforhold og inklusion

Elever og langtidsledige (10 %)
Maks. 3 % sygefraveer (uden langtidssydom)
MTU (medarbejdertilfredshed) =4,5

Indgéd samarbejde med uddannelsesinstitutioner og jobcentre.
Lgbende opmaerksomhed pa et sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljg.
Udsendelse af trivselsmalinger flere gange arligt.

Samfundsengagement

Min. 5 stgtteinitiativer pr. ar (sport, kultur, NGO)
Min. 1 &rlig frivillig aktivitet

Fastholde og udvide lokale samarbejder og sponsorater
Opfordre medarbejdere til at deltage i frivilligt arbejde som understgttes af ed A/S

Sundhed og sikkerhed

ESG-rapport

0 alvorlige arbejdsulykker

Sikre gode rammer for fysisk og psykisk arbejdsmiljg

edA/S
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Governance
Kategori KPI Malsaetning

1SO-compliance
(9001, 14001, 27001 og
DS49001)

0 major afvigelser

KPI-revision, opfglgning, interne audits, ISO statusmgader,
opdatering af politikker og risikovurderinger

Etisk forretningspraksis

100 % af FTE gennemferer awareness traening pa ed's interne CoC

0 rapporterede whistleblower-sager

Udsendelse af quiz og opfalgning pa besvarelser

Lgbende overvagning af forhold, der sikrer vores compliance

Ansvarlig leverandgrstyring

100% af strategiske- og nggleleverandgr skal igennem internt tilsyn
100% af strategiske- og nggleleverandgrer skal godkende vores Supplier CoC

100% miljgscreeninger ved onboarding af nye leverandgrer

Arlig udsendelse af tilsynsskema til strategiske- og negleleverandgrer
Arligt opfelgning pa underskrevet/godkendt Supplier CoC

Alle nye leverandgrer skal igennem onboarding proces

Compliance med lovgivning

100 % arlig opdatering af politikker

Alle politikker opdateres arligt via planlagt opgave

Kundetilfredshed

edA/S

NPS (mal = 60)

Udsendelse af KTU hvert 2. ar

ESG-rapport
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Vores ansvar kort fortalt

Hos ed A/S tager vi ansvar for miljg, mennesker
og ordentlig forretning. ESG er en integreret del af
vores strategi og den made, vi driver virksomhed
pa - ikke et tillaeg eller et compliance-krav.

Denne ESG-rapport dokumenterer vores

fgrste samlede overblik over miljg-, sociale-

og governance-indsatser, identificerer vores
udviklingspotentiale og skaber et solidt fundament
for et malrettet og transparent arbejde fremadrettet.

ESG-rapport

Miljg (E)

Vi har kortlagt vores COze-aftryk i henhold til
GHG-protokollen og arbejder systematisk med
scope 1, 2 og 3. Vores samlede udledning udgar
422 tCO2e (2023/24), svarende til 5,9 tCO2e pr.
medarbejder.

100 % af vores energiforbrug er baseret pa
vedvarende energi, og ca. 30 % daekkes af eget
solcelleanlaeg.

Cirkuleer IT er et centralt fokusomrade, hvor genbrug
og videresalg af IT-udstyr bidrager til reduceret
ressourceforbrug og affald hos vores kunder.

Sociale forhold (S)

Vi prioriterer trivsel, sundhed og sikkerhed

hgjt. Alle medarbejdere er deekket af arbejds-
miljgorganisationen, og vi arbejder systematisk
med trivsel, udvikling og ordentlige arbejdsvilkar.

Vi engagerer os aktivt i praktik- og job-
afprevningsforlgb og stetter lokale sociale,
sportslige og kulturelle initiativer.

Governance (G)

Vores ESG-arbejde er forankret i ledelsen og
understgttet af ISO-certificeringer inden for kvalitet,
miljg, informationssikkerhed og samfundsansvar.

Vi stiller klare krav til ansvarlig adfeerd hos bade
medarbejdere og leverandgrer gennem Code of
Conduct og formaliseret leverandgrstyring.

Vores fremadrettede fokus

I ed A/S vil vi arbejde pa at reducere vores samlede
pavirkning i trdd med Parisaftalens malsaetninger,
styrke vores bidrag til den cirkulaere gkonomi

og @ge involveringen af bdde medarbejdere og
leverandgrer.

Vores ambition er klar: at kombinere ansvarlighed,
transparens og forretning — og gagre ESG mere
ligetil for vores kunder, medarbejdere og
samarbejdspartnere.

edA/S



IT. Mere ligetil.



Mere computer og tilbehgr. Mere sikkerhed. Mere lager og logistik.
Mere leasing. Mere telefon, tablet og tilbehgr. Mere backup og DR. Mere
montage. Mere IT life cycle management. Mere mgderumslgsninger og AV.
Mere cloudlgsninger. Mere konfig og imagepalaegning. Mere CYOD telefon.
Mere server og storage. Mere software og licenser. Mere cirkulzer IT. Mere
CYOD pc. Mere netveerk. Mere go green. Mere print. Mere konsulentydelser.
Mere IT helpdesk. Mere AI. Mere PC360.




